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 چکیده

ظیست ٍ استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ تحمیك حبضط ثب ّسف اضائِ هسل تأثیط هسیطیت

تحمیك حبضط  هحیغی عطاحی گطزیس.گیطی ظیستگطی خْتّبی ٍضظضی ثب ًمص تقسیلفولکطز هحیغی زض سبظهبى

ثبضس. خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط ضبهل ثبضس ٍ اظ لحبػ ّسف، کبضثطزی هیپیوبیطی هی-اظ ًَؿ تحمیمبت تَغیفی

ضسُ اظ ایي  ثبضس کِ ثط اسبس اعلافبت کستهی هسیطاى ٍ کبضضٌبسبى ستبزی ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى هیتوب

فٌَاى ًوًَِ  ًفط ثِ 175ثبضس. ثط اسبس خسٍل حدن ًوًَِ هَضگبى تقساز ًفط هی 320ٍظاضتربًِ تقساز آًبى ضبهل 

خْت   زض زستطس استفبزُ گطزیس. ثسیيگیطی ّبی تحمیك اظ ضٍش ًوًَِتحمیك هطرع گطزیسًس. زض اًتربة ًوًَِ

ٍتحلیل لطاض گطفت. زض خْت  پطسطٌبهِ هَضز تدعیِ 169ّبی تحمیك، تقساز آٍضی پطسطٌبهِپس اظ پرص ٍ خوـ

 ثِ ّبی تحمیك حبضطاستفبزُ  ضس ٍ ثطضسی زازُ Paillé et al (2014)تقییي اّساف تحمیك اظ هسل هفَْهی تحمیك 

 20اس ًسرِ اسپیافعاض اس ٍتحلیل تحمیك، زض غبلت ًطم گطزیس. توبهی ضًٍس تدعیِ اًدبم ضٍش هقبزلات سبذتبضی

ًتبیح تحمیك حبضط ًطبى زاز کِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز  اًدبم گطفت. 2اس ًسرِ الٍ پی

هتغیط  کِ هطرع ًوَز (. ّوچٌیي ًتبیح تحمیك حبضط =797/3tتأثیط؛  =578/0هحیغی تأثیط هقٌبزاضی زاضز )ظیست

گطی زض ضاثغِ ثیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی زض هحیغی ًمص تقسیلگیطی ظیستخْت
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 .تطثیت ثسًی، ٍاحس اّط، زاًطگبُ آظاز اسلاهی، اّط، ایطاى کبضضٌبسی اضضس -2

 .گطٍُ تطثیت ثسًی، ٍاحس تْطاى ضوبل، زاًطگبُ آظاز اسلاهی، تْطاى، ایطاى -3
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ّبی تَخِ ثِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی زض سبظهبى (. =555/3tتأثیط،  =535/0ظیست ضا زاضز )حَظُ هحیظ

ّب ضا ثِ ٍاسغِ تَسقِ ضفتبضّبی حیظ ظیستی زض ایي سبظهبىتَاًس ضطایغی خْت ثْجَز ٍضقیت هٍضظضی هی

 ضْطًٍسی فطاّن ًوبیس.

 

 .هحیغی، ضفتبض ضْطًٍسیگیطی ظیستظیست، خْت: هٌبثـ اًسبًی، هحیظهاواژه کلید

 

 مقدمه

ظیست ضٍثطٍ ّستٌس ٍ هسیطیت هٌبست ّب ثب العاهبت گطیعًبپصیط ثطای هَاخِْ ثب چبلص حفبؽت هحیظسبظهبى

ّب سبظهبى  کلاى  . یکی اظ اّساف(Kramar, 2014)ّب تجسیل ضسُ است هحیغی ثِ فبهل هَفمیت سبظهبىظیست

ثْجَز هستوط ٍضقیت   ّب ٍ افعایص تٌَؿ ٍ کیفیت هحػَلات ٍ ذسهبت،یتزض ؽطف  کوی  ّوعهبى ثب تَسقِ

هحیغی ثب ٍخَز ضطایظ ًبپبیساض التػبزی . اخطای سیستن هسیطیت ظیست(Tao et al., 2016)ثبضس هحیغی هیظیست

حلی ثطای ثْجَز فولکطز هٌؾَض ضاُّب ثِهحیغی زض اکثط سبظهبى ٍ ٍخَز ضطایظ سرت ٍ لَاًیي ٍ همطضات ظیست

ثسیبضی پیسا  هحیغی ذَز هغبثك ثب لَاًیي ٍ همطضات ٍ افعایص تَاى ضلبثتی ذَز زض ثبظاضّبی خْبًی ضٍاجظیست

ّبی فویك زض هسیط ّب سجت ضسُ است تب ثطضسی. اّویت فولکطز هحیغی زض سبظهبى(Wagner, 2013)کطزُ است 

بئل هحیظ ظیستی ثِ فٌَاى یکی اظ . تَخِ ثِ هسّب هَضز ثطضسی ٍ تحلیل لطاض گیطزگستطش فولکطز هحیغی سبظهبى

تَاًس ثط یکی اظ هسبئلی کِ هی .(Ahmad et al., 2021)ّبی اهطٍظی هطرع ضسُ است ّبی هْن سبظهبىزغسغِ

 .(Longoni et al., 2018) ثبضسٌبثـ اًسبًی ٍ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هیّب تأثیطگصاض ثبضس، هفولکطز هحیغی سبظهبى

ّب، هٌبثـ اًسبًی حسبس ٍ ثبضس. زض هیبى توبهی هٌبثـ سبظهبىاهطٍظُ ثِ ذَثی ًمص هٌبثـ زض ّط سبظهبًی هطرع هی

ثبضس. . فلت ایي اتفبق زستطسی زضَاض ٍ سرت ثِ هٌبثـ اًسبًی هترػع زض غَضت ًیبظ هیاست تطیي هٌجـ حیبتی

 Jabbour & de Sousa)ضسس ن ٍ ضطٍضی ثِ ًؾط هیّبی اهطٍظی هْاظ ایي ضٍ حسبسیت هٌبثـ اًسبًی زض سبظهبى

Jabbour, 2016). 

سبظی  ّبی هرتلف، ًیبظ ثِ تغییطات اسبسی ٍ ّوبٌّگبىسبثمِ سبظهزض چٌس زِّ گصضتِ تغییطات هحیغی ٍ ضضس ثی

هٌبثـ اًسبًی سجت گطزیسُ است اّویت هسیطیت . (Rothenberg et al., 2017)ثب ضطایظ هحیغی ضا ایدبز کطزُ است 

ّب تأثیطگصاض ثبضس؛ اهب یکی اظ هسبئل هْوی کِ ًی ٍ ثیطًٍی سبظهبىضٍتب هسیطیت هٌبست ایي افطاز ثتَاًس ثط هحیظ ز

ثبضس. ثب تَخِ ثِ هحیغی هی ًیبظ ثِ تحمیك ٍ ثطضسی زاضز، ًمص هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز هحیغی ٍ ظیست

ثبضس، ثٌبثطایي ٍخَز ضفتبض ضْطًٍسی زض هیبى هحیغی اظ ٍؽبیف اغلی کبضکٌبى ًوی ل ظیستایٌکِ اّویت حفؼ هسبئ

ای کِ زض ظهیٌِ تحمیمبت اٍلیِ .(Daily et al., 2009)تَاًس آًبى ضا ثِ سوت فولکطز هحیغی ّسایت ًوبیس کبضکٌبى هی

ّب ٍ یب ضفتبضّبیی ثَز کِ کبضکٌبى زض تط ثطای ضٌبسبیی هسئَلیتضفتبض هسًی یب ضْطًٍسی سبظهبًی اًدبم گطفت، پیص

عَض  طز ضغلی ثِّبی سٌتی فولککِ زض اضظیبثیضس. ایي ضفتبضّب ثب ٍخَز ایيسبظهبى زاضتٌس اهب اغلت ًبزیسُ گطفتِ هی
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گطفتٌس، اهب ثط ثْجَز اثطثرطی سبظهبًی هؤثط ضسًس ٍ یب حتی گبّی اٍلبت هَضز غفلت لطاض هیگیطی هیًبلع اًساظُ

ضٍز ثیص اظ العاهبت ًمص ذَز ٍ فطاتط اظ َاى ضْطًٍس سبظهبًی اًتؾبض هیفٌ . اظ اًسبى ثِ(Organ, 2018) ثَزًس

ٍؽبیف ضسوی، زض ذسهت اّساف سبظهبى فقبلیت کٌس؛ ثِ فجبضت زیگط سبذتبض ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثِ زًجبل 

یي ضفتبضّب، کٌٌس ٍ زض اثط اضٌبسبیی، ازاضُ ٍ اضظیبثی ضفتبضّبی فطاًمص کبضکٌبًی است کِ زض سبظهبى فقبلیت هی

ضهع  ظیست هحیظضفتبضّبی ضْطًٍسی زض حَظُ . (Robertson & Barling, 2017) یبثساثطثرطی سبظهبًی ثْجَز هی

ثْجَز ضفتبضّبی ضْطًٍسی زض حَظُ . (Zhao & Zhou, 2021) ثبضس هی ّب سبظهبىزض  هَفمیت فولکطز هحیغی هٌبست

 .(Cop et al., 2020) تسطیـ پیسا کٌس ظیست هحیظحوبیتی اظ  ّبی فقبلیتتب  گطزز هیسجت  ظیست هحیظ

گیطی ّب تأثیطگصاض ثبضس، خْت تَاًس زض فطایٌس ثْجَز فولکطز هحیغی سبظهبىاظ عطفی، یکی اظ هسبئل زیگط کِ هی

هحیغی زاذلی ثِ هفَْم ٍخَز ًگطش ٍ فلالِ زض یک سبظهبى ٍ یب ضطکت ظیست گیطیهحیغی است. خْتظیست

ّب ٍ ّوچٌیي گیطی هحیغی زاذلی ثِ ٍخَز تلاشکلی خْت عَض ٍ تَسقِ آى است. ثِ ظیست هحیظزض هسیط تطلی 

ثب تَخِ ثِ ّسف تحمیك حبضط هجٌی . (Rothenberg et al., 2017) اضبضُ زاضز ظیست هحیظفطٌّگ ٍ فلالِ تَخِ ثِ 

-ّبی ٍضظضی زض هسیط تَسقِ ظیستّبی ٍضظضی، لاظم ثِ شکط است کِ سبظهبىثط ثْجَز فولکطز هحیغی زض سبظهبى

ًکتِ هْن  تَسقِ ٍضظش است؛ اهب شکط ایيّبی ٍضظضی، هحیغی پتبًسیل هٌبسجی زاضًس. ّط چٌس ٍؽیفِ اغلی سبظهبى

تَاًس زاضتِ ثبضس. اظ عطفی هسئلِ تَسقِ پبیساض زض است کِ ٍضظش ًمص هْوی زض حفؼ ٍ یب ترطیت هحیغعیست هی

اضبضُ  Soltan hosseani et al (2014). (Minoli et al., 2018) ّب استهحیغی، ٍؽیفِ توبهی سبظهبى حَظُ ظیست

فٌَاى  Sharma-Brymer et al., 2018هحیغی زاضًس. اسبسی زض هسبئل ظیستزاضتٌس کِ اهبکي ٍضظضی ًمص هْن ٍ 

 Minoli et al. است هحیغی زاضتٌس کِ فضبی حبکن ثط ٍضظش، حَظُ هٌبسجی زض تمَیت ضفتبضّبی هٌبست ظیست

 ,Carmichael)ثبضس. هحیغی ضا زاضا هی ّبی ظیستٍضظش تَاًبیی ًفَش ثط سیبستًیع هطرع ًوَزًس کِ  (2018)

2020; Preuss, 2007; Taks, 2013; Taks et al., 2015; Thomson et al., 2017).  اضبضُ زاضتٌس کِ ضٍیسازّبی

هحیغی زض اّویت هسبئل ظیست .هحیغی زاضز ظیست ّبیثعضگ ٍضظضی ًمص ثسعایی زض ثْجَز ٍ یب ترطیت سیبست

هحیغی هٌبست زض ضٍیسازّبی ٍضظش سجت گطزیسُ است اهطٍظُ تَخِ ثِ تَسقِ پبیساض ٍ ایدبز فولکطز ظیست

ثِ فٌَاى هثبل زض الوپیک . (Geeraert & Gauthier, 2018) ّبی ٍضظضی لطاض گیطزٍضظضی زض زستَض کبض سبظهبى

-ثْجَز ٍضقیت هحیظ ثِ هحیغی لَی زض خْت کوک ًوَزى ٍضظشّبی ظیستضیَ زض کطَض ثطظیل، سیبست 2016

-ایي هسئلِ ًبضی اظ پتبًسیل ٍضظش ٍ سبظهبى. (Malhado & Araujo, 2017) گطزیسظیست ضْطی افوبل ٍ اخطایی 

ثبضس. ثب تَخِ ثِ ضطٍضت ظیست خَاهـ هرتلف هیّبی ٍضظضی زض ایدبز تغییطات هحسَس زض ٍضقیت هحیظ

ّبی ّبی ٍضظضی، اثقبز ٍ هتغیطّبی زذیل زض ثْجَز فولکطز هحیغی سبظهبىیغی زض سبظهبىایدبز فولکطز هح

عَض هٌبسجی هَضز ثطضسی لطاض ًگطفتِ است. اظ عطفی ثب تَخِ ثِ اّویت هٌبثـ اًسبًی زض ّط سبظهبًی ٍ  ٍضظضی ثِ

فطغت زض هسیط ثْجَز فولکطز  تَاى اظ ایي ّبی سبظهبًی، هیّب ٍ سیبستسبظی ًگطش ًمص آًبى زض ایدبز ٍ پیبزُ

ّبی ٍضظضی ثْطُ لاظم ضا ثطز. اظ ایي ضٍ پی ثطزى ثِ ًمص هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی زض ایدبز هحیغی سبظهبى
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تَاًس  ّبی ٍضظضی، هیسبظهبى هحیغی هحیغی ٍ ثِ عجـ آى فولکطز ظیست ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض حَظُ ظیست

-حبل، فسم ثطضسی ّبی ٍضظضی، هَضز استفبزُ لطاض گیطز. ثب ایي هحیغی زض سبظهبىیستّبی تَسقِ ظضیعیزض ثطًبهِ

گیطی ذلأ تحمیمبتی ًبضی اظ فسم ضَاّس فلوی زض ذػَظ هتغیطّبی ّبی فلوی زض ایي ذػَظ، سجت ضکل

 ّبی ٍضظضی گطزیسُ است.هحیغی سبظهبى هؤثط ثط ثْجَز فولکطز ظیست

ّبی کطَض ثب ثطذَضزاضی اظ حَظُ فولکطزی زض تطیي ٍظاضتربًِکی اظ گستطزٍُظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ثِ فٌَاى ی

هحیغی زض سغح خبهقِ ثطذَضزاض سغح ٍسیقی اظ کطَض زض توبهی اثقبز، اظ پتبًسیل هٌبسجی زض ثْجَز فولکطز ظیست

ض سغح خبهقِ هحیغی زسَی هسیطاى ایي ٍظاضتربًِ زض خْت ثْجَز فولکطز ظیست اظ ّبییثبضس. ّط چٌس تلاشهی

ثبیستی ثِ هحیغی اظ ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى هیّبی ظیستضسس ٍسقت فقبلیتاًدبم گطفتِ است، اهب ثِ ًؾط هی

ّب ٍ تطکلات ٍضظضی کطَض افعایص یبثس. ایي هسئلِ ًیبظ ثِ ٍخَز ّب، ثبضگبُ ّبی کطَض، فسضاسیَىتوبهی استبى

ّبی ضیعیاست. ثب تَخِ ثِ ذلأ تحمیمبت زض ایي حَظُ، ثطًبهِهحیغی هٌبست اظ سَی ایي ٍظاضتربًِ فولکطز ظیست

ّبی ایي سبظهبى استفبزُ لاظم ضا زاضتِ ثبضس. ایي هسئلِ سجت هَخَز زض ایي حَظُ ًتَاًستِ است اظ توبهی پتبًسیل

ب هحیغی ث ّبی هَخَز زض ایي سبظهبى زض ضاستبی تمَیت هسبئل ظیستّب ٍ ایسُگطزیسُ است تب ثطذی فقبلیت

ضکست هَاخِ ضَز ٍ فولاً هٌبثـ هبلی، اًسبًی ٍ ظهبًی ایي سبظهبى ضا زچبض هربعطُ لطاض زّس. ثب تَخِ ثِ پتبًسیل 

ّبی زض زستَض کبض ایي سبظهبى، اظ لحبػ تأثیطگصاضی ثط فولکطز ظیست، ثطذی فقبلیتایي سبظهبى زض هسئلِ هحیظ

سس زض هسیط ثْجَز فولکطز هحیغی زض ایي سبظهبى، ًیبظ است تب ضثبضس. اظ ایي ضٍ ثِ ًؾط هیهحیغی، ًبچیع هیظیست

ثبضس، هَضز ثطضسی لطاض گیطز. اظ ایي ضٍ تحمیك حبضط  هتغیطّبیی کِ سجت ثْجَز فولکطز هحیغی ایي سبظهبى هی

ضوي ثطضسی هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز هحیغی ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى سقی زض پبسد ثِ ایي 

زاضز کِ آیب هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز هحیغی ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى تأثیط زاضز؟ آیب ضفتبض سؤال 

گطی ثط ضاثغِ ثیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ فولکطز هحیغی ظیست ًمص هیبًدیضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ ضفتبض گطی ثط ضاثغِ ثیي هحیغی ًمص تقسیلگیطی ظیستزاضز؟ آیب خْت

ظیست زاضز؟ زض خْت پبسد ثِ سؤالات ظیط اظ هسل هفَْهی استفبزُ ضسُ زض تحمیك ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

(Paillé et al., 2014)  هسل هفَْهی تحمیك ضا ثِ ًوبیص گصاضتِ است.(1)استفبزُ گطزیس. ضکل ، 

 
 

 
 

 (Paillé et al., 2014): مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

Figure 1: Conceptual model of research (Papley et al., 2014: 453) 
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 هامواد و روش

ثبضس کِ ثِ غَضت ثبضس کِ اظ هٌؾط ّسف، خع تحمیمبت کبضثطزی هیحبضط اظ ًَؿ تحمیمبت تَغیفی هیتحمیك 

ثبضس. خبهقِ آهبضی تحمیك ّب، پیوبیطی هی آٍضی زازُهیساًی اًدبم گطزیس. ضٍش تحمیك حبضط اظ ًؾط ضٍش گطز

ضسُ  کِ ثط اسبس اعلافبت کست ثبضسحبضط ضبهل توبهی هسیطاى ٍ کبضضٌبسبى ستبزی ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى هی

ًفط ثِ فٌَاى  175. ثط اسبس خسٍل حدن ًوًَِ هَضگبى تقساز است ًفط 320اظ ایي ٍظاضتربًِ تقساز آًبى ضبهل 

گیطی زض زستطس استفبزُ گطزیس. ّبی تحمیك اظ ضٍش ًوًًَِوًَِ تحمیك هطرع گطزیسًس. زض اًتربة ًوًَِ

 ٍتحلیل لطاض گطفت. پطسطٌبهِ هَضز تدعیِ 169ّبی تحمیك، تقساز بهِآٍضی پطسطٌخْت پس اظ پرص ٍ خوـ ثسیي

استفبزُ گطزیس. اثعاض هَضز استفبزُ زض  Paillé et al (2014)زض خْت تقییي اّساف تحمیك اظ هسل هفَْهی تحمیك 

پطسطٌبهِ اضظضی لیکطت عطاحی ضسُ ثَز. ایي  5سؤالی ثَز کِ سؤالات آى زض عیف  28تحمیك آًبى ضبهل پطسطٌبهِ 

 4گیطی هحیغی زاذلی ضبهل سؤال، خْت 9لسوت زض خْت ثطضسی هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ضبهل  4زض 

سؤال عطاحی ضسُ ثَز.  5سؤال ٍ فولکطز هحیغی  10ظیست ضبهل سؤال، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض حَظُ هحیظ

زض ایي  اظ اثعاض هرتلفی استفبزُ ضسُ ثَز Paillé et al (2014)الجتِ لاظم ثِ شکط است کِ زض عطاحی پطسطٌبهِ تحمیك 

ًٍسی زض ؛ خْت ثطضسی ضفتبض ضْط(Huselid, 1995) تحمیك خْت ثطضسی هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی اظ اثعاض

 Banerjee et هحیغی اظ اثعاضگیطی ظیستسی خْت؛ خْت ثطض(Boiral & Paillé, 2012) یست اظ اثعاضظحَظُ هحیظ

al., 2003)) هحیغی اظ اثعاض ٍ ًْبیتبً خْت ثطضسی فولکطز ظیست(Chow & Chen (2012 .اثعاض  ایي استفبزُ گطزیس

هَضز   Chow & Chen (2012)زض تحمیك حبضط ًیع هَضز استفبزُ لطاض گطفت. ضٍایی سبظُ ایي پطسطٌبهِ زض تحمیك 

خْت هتغیط هسیطیت  91/0هیعاى پبیبیی پطسطٌبهِ ًیع ثط اسبس هحبسجِ آلفبی کطًٍجبخ هیعاى  ثطضسی لطاض گطفتِ ثَز.

خْت هتغیط  77/0ظیست، هیعاى خْت هتغیط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ 85/0استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی، هیعاى 

. زض تحمیك حبضط ًیع هحیغی هطرع ضسُ ثَز خْت هتغیط فولکطز ظیست 93/0هحیغی ٍ هیعاى گیطی ظیستخْت

خْت هتغیط هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی، هیعاى  82/0هیعاى پبیبیی هتغیطّب پس اظ هحبسجِ آلفبی کطًٍجبخ هیعاى 

هحیغی ٍ گیطی ظیستخْت هتغیط خْت 81/0، هیعاى ظیست هحیظخْت هتغیط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ  80/0

هحیغی هطرع گطزیس. ّوچٌیي زض اضتجبط ثب پطسطٌبهِ ًْبیی خْت تَظیـ، خْت هتغیط فولکطز ظیست 79/0هیعاى 

ًفط اظ ذجطگبى هسیطیت ٍضظضی، ثِ زست آهس؛ ثٌبثطایي ضٍایی هحتَی  10ضٍایی هحتَی ثب استفبزُ اظ ًؾطسٌدی اظ 

لطاض گطفت؛  تأییس گطزیس. ّوچٌیي ضٍایی ٍاگطا ٍ ّوگطا ًیع زض تحمیك حبضط هَضز ثطضسی ٍ تأییساثعاضّبی پژٍّص 

تَاى افلام زاضت کِ پطسطٌبهِ تحمیك حبضط اظ پبیبیی ٍ ضٍایی هٌبسجی ثطذَضزاض ثَزًس. ّوچٌیي زض هی ثٌبثطایي

استفبزُ ضسُ است. ثب  4یتبضی ثب ضٍیکطز حسالل هطثقبت خعئٍتحلیل تحمیك، اظ ضٍش هقبزلات سبذ لسوت تدعیِ

ثبضس ٍ ّوچٌیي تَظیـ ًوًَِ تحمیك ثب تَخِ ثِ ضٍش آهبضی ًفط هی 200کِ تقساز ًوًَِ تحمیك کوتط اظ تَخِ ثِ ایي

افعاضّبی ٍاضیبًس هحَض ثبضس، لصا پیص ضطایظ استفبزُ اظ ًطماسویطًَف، زض ٍضقیت غیط ًطهبل هی -کلَهَگطٍف

                                                           
4- SEM-PLS 
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 استفبزُ ًوَزثبضس، افعاضّب هییکی اظ ایي ًطم 5اسالافعاضّبی ٍاضیبًس هحَض کِ پیثبیستی اظ ًطمٍخَز زاضز ٍ هی

(Peng & Lai, 2012) .ِاس الٍ پی 20ًسرِ  6اساسپیاسافعاض  ٍتحلیل تحمیك، زض غبلت ًطم توبهی ضًٍس تدعی

 گطفت. اًدبم 2ًسرِ 

 و بحث هایافته

تب  35زضغس  5/17سبل،  35تط اظ زضغس اظ ًوًَِ آهبضی زاضای سي کن 1/9ًتبیح تَغیفی هطثَط ثِ سي ًطبى زاز کِ 

سبل ّستٌس، ًتبیح تَغیفی هطثَط ثِ  50زضغس زاضای سي ثبلاتط اظ  8/37سبل ٍ  50تب  40زضغس  6/35سبل،  40

 5/18سبل،  10تط اظ زضغس اظ ًوًَِ آهبضی زاضای سبثمِ ضغلی کن 2/11از کِ ّبی تحمیك ًطبى زسبثمِ ضغلی ًوًَِ

سبل زاضًس. ًتبیح تَغیفی هطثَط  20زضغس ثبلاتط اظ  1/40سبل ٍ  20تب  15زضغس  2/30سبل،  15تب  10زضغس ثیي 

زضغس  88اى ٍ کٌٌسُ زض تحمیك ثبًَزضغس اظ افطاز ضطکت 12ثِ ٍضقیت خٌسیت ًوًَِ تحمیك حبضط ًطبى زاز کِ 

  m1زّس. زض اضکبل فَق فلاهتضا ًطبى هی tزاضی  هقٌیگیطی ٍ ضطایت  هسل اًساظُ (2ٍ  1)ثبضٌس. ضکل هطزاى هی

اضبضُ ثِ سَالات هطثَط  a5تب   a1فلاهت اضبضُ ثِ سَالات هطثَط ثِ هتغیط هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی،  m9تب 

اضبضُ ثِ سَالات هطثَط ثِ هتغیط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ  r10تب   r1فلاهت هحیغی، ثِ هتغیط فولکطز ظیست

 هحیغی ثَز.گیطی ظیستاضبضُ ثِ سَالات هطثَط ثِ هتغیط خْت q14تب   q10فلاهت ظیست ٍ ًْبیتب هحیظ

 

 

 گیری : مدل اندازه2شکل 

Figure 2: Measurement model 

                                                           
5- PLS 

6- SPSS 
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 مدل تحقیق tداری  : ضرایب معنی3شکل 

Figure 3: Significance coefficients t of the research model 

 

هحیغی تأثیط هقٌبزاضی زاضز ًتبیح تحمیك حبضط ًطبى زاز کِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز ظیست

هحیغی ًمص گیطی ظیست(. ّوچٌیي ًتبیح تحمیك حبضط هطرع ًوَزًس کِ هتغیط خْتt;797/3;تأثیط؛ 578/0)

ظیست زاضز زض ضاثغِ ثیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ تقسیل گطی

(. ّوچٌیي ًتبیح هطرع ًوَز کِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط ضفتبض ضْطًٍسی زض 555/3;تأثیط، 535/0)

زّس کِ زض حبلت فبزی هی (. ایي هسئلِ ًطبىt;675/0; تأثیط، 129/0ظیست تأثیط هقٌبزاضی ًساضز )حَظُ هحیظ

ظیست تأثیط ًساضز اهب ایي ضاثغِ ثب ًمص هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط هیعاى ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

-گطزز. ثب تَخِ ثِ تأثیط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظهحیغی زض سبظهبى هقٌبزاض هیگیطی ظیستگطی خْتتقسیل

-( هطرع گطزیس کِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظt;869/2; تأثیط، 320/0هحیغی )ظیست ثط فولکطز ظیست

هحیغی ضا زض ٍظاضت گطی ثط ضاثغِ ثیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز ظیستظیست ًمص هیبًدی

 ، ذلاغِ اظ ًتبیح هطثَط ثِ هسل تحمیك ضا ثِ ًوبیص گصاضتِ است.(1)ثبضس. خسٍل ٍضظش ٍ خَاًبى زاضا هی
 

 اطلاعات مربوط به مدل تحقیق -1جدول 

 Table 1- Information about the research model 
 

 T اثر روابط موجود در مدل تحقیق

 797/3 578/0 هحیغیتأثیط هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط فولکطز ظیست

 675/0 129/0 ظیستتأثیط هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

 869/2 320/0 هحیغی ظیست ثط فولکطز ظیستتأثیط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

 657/2 313/0 ستیظ ظیهحهحیغی ثط ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ  گیطی ظیست تأثیط خْت
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 ، ضبذع ثطاظش هسل ضا ثِ ًوبیص گصاضتِ است.(2)خسٍل 

 های برازش مدل تحقیقشاخص -2جدول 
Table 2- Research model fit indicators 

 

 هتغیطّب

 

 ّبی ثطاظشضبذع

هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ 

 اًسبًی

گیطی خْت

 هحیغی ظیست

ضفتبض ضْطًٍسی زض 

 ظیستحَظُ هحیظ
 فولکطز هحیغی

 603/0 612/0 547/0 551/0 پبیبیی تطکیجی

AVE 781/0 710/0 625/0 669/0 

R2 - - 914/0 763/0 

 714/0 771/0 - - 7ثطاظش کلی هسل

 

 Fornell and  (1981) ضٍشّب اظ خولِ ضٍایی ٍاگطا ثب  ّبی هٌترت گعاضش ضسُ ٍ سبیط ضبذعهغبثك ثب ضبذع

Larcker، ثبضس.طرع گطزیس کِ هسل تحمیك حبضط اظ ثطاظش هٌبسجی ثطذَضزاض هیه 
 

 و بحث ها یافته

هحیغی  تَاًس ثط هیعاى فولکطز ظیستضکل هٌبسجی هی تحمیك حبضط ًطبى زاز کِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثِ

اضبضُ زاضتٌس کِ زض خْت ثْجَز فولکطز  (Jackson & Seo, 2010) زض ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى تأثیطگصاض ثبضس

 ,Daily & Huang, 2001; Van Den Berg)ًوبیٌس. فب هیّب، هٌبثـ اًسبًی ًمص هؤثطی ضا ایهحیغی زض سبظهبى ظیست

(2016; Wagner, 2013 ِّب آى هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی زض سبظهبى تجـ اضبضُ زاضتٌس کِ ًیطٍی اًسبًی ٍ ث

تَاى چٌیي افلام زاضت ثب ایي تَخِ هی ّب تأثیطگصاض ثبضسهحیغی سبظهبىتَاًس ثِ ثْجَز ٍضقیت فولکطز ظیست هی

 ;Daily & Huang, 2001; Jackson & Seo, 2010; van den Berg, 2016)کِ ًتبیح تحمیك حبضط ثب ًتبیح تحمیمبت 

Wagner, 2013) ضسس، ایدبز هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی زض ٍظاضت ٍضظش ٍ . ثِ ًؾط هیثبضسزض یک ضاستب هی

هحیغی زض  سجت ثْجَز ٍ گستطش فولکطز ظیستگطزز کِ ایي هسئلِ خَاًبى سجت ایدبز هعیت ضلبثتی هٌبسجی هی

زض تحمیك ذَز اضبضُ زاضتٌس کِ هسیطیت  (Lengnick-Hall et al., 2009; Swailes, 2002)گطزز. ّب هیایي سبظهبى

-ّب زض حَظُّب سجت گستطش فولکطز سبظهبىاستطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ثِ ذَثی ضوي ثْجَز هعیت ضلبثتی زض سبظهبى

ٍضظش ٍ  ّبی ٍضظضی اظ خولِ ٍظاضتسبظی هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی زض سبظهبىگطزز. پیبزُّبی هرتلف هی

ّبی زض زست سبظهبى ثِ ذَثی ٍ ّسفوٌس اخطایی گطزز. اظ عطفی ّب ٍ ثطًبهِگطزز تب سیبستخَاًبى سجت هی

ّبی هرتلف ثِ ٍاسغِ ّب ٍ آگبّی هٌبثـ اًسبًی زض حَظُهسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی سجت ثْجَز هْبضت

ضَز. اظ ایي ضٍ هسیطیت گیطز، هیبًی ضکل هیثبضس کِ زض حیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسّبیی هیآهَظش

ظیست ٍ لعٍم تَخِ ثِ آى آضٌبیی کبهل زاضتِ گطزز تب کبضکٌبى ثب هسبئل هحیظاستطاتژیک هٌبثـ اًسبًی سجت هی

 گطزز.ّبی ٍضظضی هیهحیغی زض سبظهبى ثبضٌس ٍ ایي هسئلِ سجت ثْجَز فولکطز ظیست

                                                           
7- Goodness of Fit (GOF( 
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یک هٌبثـ اًسبًی ثِ تٌْبیی هٌدط ثِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ تحمیك حبضط هطرع ًوَز کِ هسیطیت استطاتژ

اضبضُ زاضتٌس کِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ  (Wright et al., 2001)گطزز. ّبی ٍضظضی ًویزض سبظهبى ظیست هحیظ

 عطفی ًوبیس. اظّب کوک هیّبی سبظهبًی ثِ ثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی زض سبظهبىاًسبًی ثِ ٍاسغِ ًفَش زض توبهی حَظُ

(Ansari et al., 2021) تَاًس سجت تبثیطگصاضی ًیع هطرع ًوَزًس کِ تَخِ ثِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی هی

 ,.Ansari et al)گطزز. ایي زض حبلی است کِ ًتبیح تحمیك حبضط ثب ًتبیح تحمیك  ظیست هحیظثط ضفتبضّبی حوبیتی اظ 

2021; Wright et al., 2001) کِ زض تحمیك َخِ ثِ ایي. ثب تثبضسزض یک ضاستب ًوی(Wright et al., 2001)   ٍ

(2021 )Ansari هحیغی ثِ فٌَاى یک حَظُ هحیغی تَخِ ًطسُ است ٍ اظ عطفی هسبئل ظیست ثِ هسبئل ظیست

سبظی لطاض گیطز، لصا زض تحمیك حبضط  ثبیستی ثِ غَضت اذتػبغی هَضز فطٌّگّب هیفطز زض سبظهبى هٌحػطثِ

ظیست گطزز. ثِ ًؾط هٌبثـ اًسبًی ًتَاًست هٌدط ثِ ثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظهسیطیت استطاتژیک 

هطثَط ثِ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ ضقف هحتَا زض  ضیعی ثطًبهِهطکلات فوسُ زض ذػَظ  ضسس هی

طاتژیک هٌبثـ هطثَط ثِ یک سبظهبى سجت گطزیسُ است تب ثِ عَض کلی هسیطیت است ّبی حیغِخْت ضٌبذت توبهی 

ظیست ًجبضس. ایي زلیك ٍ هسًٍی زض هسیط تَسقِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ ّبی ثطًبهِاًسبًی حبٍی اّساف ٍ 

ٍضظضی زض ذػَظ هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی  ّبی سبظهبىًبضی اظ هطکلات فوسُ  تَاًس هیهسبلِ ّوچٌیي 

-زض ایي هسیطیت زض هسیط ثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ ای فوسُ ّبی ضقفثبضس کِ سجت گطزیسُ است تب 

 ّبی ٍضظضی ٍخَز زاضتِ ثبضس.ظیست زض سبظهبى

ّبی ٍضظضی ثِ ٍخَز هحیغی زض غَضتی کِ زض سبظهبىگیطی ظیستزض ایي ثیي ًتبیح تحمیك هطرع ًوَز کِ خْت

ٌبثـ اًسبًی، هٌدط ثِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی گطزز تب هسیطیت استطاتژیک هآیس، ثِ فٌَاى هتغیط تقسیل گط سجت هی

ّبی ٍضظضی اظ خولِ ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى تأثیطگصاض ثبضس. ایي هسئلِ زض سبظهبى ظیست هحیظزض حَظُ 

گطزز تب سبظهبى زض ثبضس کِ سجت هیهحیغی زض ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى هیگیطی ظیستزٌّسُ اّویت خْت ًطبى

ْجَز فولکطز ّبیی زض خْت ثّب ٍ ثطًبهِهٌس گطزز ٍ اظ عطفی فقبلیتیست زغسغِظهطحلِ اٍل ثِ هسئلِ هحیظ

هحیغی گیطی ظیستهطرع ًوَز کِ خْت Paillé et al (2014) . (2002), Banerjeeهحیغی ضکل گیطز ظیست

کِ ًیع هطرع ًوَز  (Chan, 2010)گطزز. هی ظیست هحیظسجت ثْجَز ٍ گستطش ضفتبض ضْطًٍسی زض اضتجبط ثب 

ّبی هٌبثـ اًسبًی زض ضاستبی ثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی زض تَاًس هٌدط ثِ هَفمیت ثطًبهِهحیغی هیگیطی ظیستخْت

تَاى چٌیي افلام زاضت کِ ًتبیح تحمیك حبضط ثب ًتبیح تحمیمبت گطزز. ثب ایي تَخِ هی ظیست هحیظحَظُ 

(Banerjee et al., 2003; Chan, 2010) گطزز تب ثط توبهی هحیغی سجت هی گیطی ظیستثبضس. خْتزض یک ضاستب هی

هحیغی سجت ایدبز تغییطات فطٌّگی ٍ گیطی ظیستّب تأثیطگصاض ثبضس. خْتّبی هرتلف زض سبظهبىاضکبى ٍ حَظُ

گطزز . ایي هسئلِ سجت هی(Paillé et al., 2014)ّب گطزز بىظیست زض سبظههسیطیتی زض ضاستبی تلاش زض حفؼ هحیظ

خْت هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی هٌدط ثِ ثْجَز ٍ  ّب زضهحیغی ّوطاُ ثب تلاشگیطی ظیستتب ٍخَز خْت

هحیغی زض ٍظاضت ٍضظش گیطی ظیستضسس خْتظیست گطزز. ثِ ًؾط هیگستطش ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ
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-گطزز کِ ایي هسئلِ سجت هیظیستی هیٍ خَاًبى سجت ایدبز آگبّی ٍ ضطٍضت زض اضتجبط ثب تَخِ ثِ هسبئل هحیظ

هحیغی زض ایي سبظهبى ضکل گیطز ٍ کبضکٌبى ذبضج اظ اهَض ضغلی ْطًٍسی زض اضتجبط ثب هسبئل ظیستضَز تب ضفتبض ض

 هحیغی السام ًوبیٌس. ذَز ثِ اًدبم فقبلیت زض ضاستبی ثْجَز فولکطز ظیست

هحیغی ثط ضاثغِ ثیي هسیطیت گیطی ظیستگط خْتًتبیح تحمیك حبضط هطرع ًوَز، ثب تَخِ ثِ ًمص تقسیل

تَاى اًتؾبض زاضت کِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ ، هیظیست هحیظک هٌبثـ اًسبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ استطاتژی

هحیغی زض ٍظاضت گطی ثط ضاثغِ ثیي هسیطیت استطاتژیک هٌبثـ اًسبًی ٍ فولکطز ظیست، ًمص هیبًدیظیست هحیظ

-تٌس کِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظاضبضُ زاضDangelico & Pujari (2010 )ثبضس. ٍضظش ٍ خَاًبى زاضا هی

تط فول  هحیغی هَفكّبی هطثَط ثِ هسبئل ظیستّب ثِ ًَفی زض ثطًبهِگطزز تب سبظهبىّب سجت هیظیست زض سبظهبى

 ,Ong et al., Dangelico & Pujari ,گطزز ّب هیهحیغی سبظهبىًوبیٌس ٍ ایي هسئلِ ذَز سجت ثْجَز فولکطز ظیست

2010) .2018; Testa et al., 2020)  ُتَاًس سجت ثْجَز هی ظیست هحیظاضبضُ زاضتٌس کِ ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظ

افلام زاضت کِ ًتبیح تحمیك حبضط ثب ًتبیح تحمیمبت  تَاى چٌیي هحیغی گطزز. ثب ایي تَخِ هیفولکطز ظیست

(Dangelico & Pujari, 2010; Ong et al., 2018; Testa et al., 2020) ثبضس. ضفتبض ضْطًٍسی زض زض یک ضاستب هی

ظیست ّبی هَخَز زض سبظهبى زض اضتجبط ثب هحیظّب ٍ ثطًبهِگطزز تب ثسیبضی اظ فقبلیتظیست سجت هیحَظُ هحیظ

ّبیی کِ سغح ثبلایی اظ گطزز تب سبظهبىتط ٍ زض ظهبى کَتبّی اخطایی گطزز. ایي هسئلِ سجت هیکیفیت هٌبست ثب

ظیستی ثبضٌس ٍ هٌس زض اضتجبط ثب هسبئل هحیظّبی زغسغِزاضًس، خع سبظهبى ظیست هحیظضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ 

ظیست السام ًوبیٌس ْت اضتمبی فطٌّگ حفبؽت اظ هحیظّب ثِ ضکلی ّسفوٌس زض ختوبهی هٌبثـ اًسبًی زض ایي سبظهبى

(Boiral & Paillé, 2012)ظیست ضسس ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ثب ثْجَز ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ. ثِ ًؾط هی

ظیست ضا زًجبل ّبی سبظهبًی ذَز اّساف هتػَض اظ حفبؽت اظ هحیظتَاًس، ذبضج اظ فقبلیتزض سبظهبى ذَز هی

گطزز تب اًتؾبض زاضت زض ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى سجت هی ظیست هحیظًوبیس. گستطش ضفتبض ضْطًٍسی زض اضتجبط ثب 

ّبیی زض خْت ثْجَز ذلالیت ّب ٍٍخَز آیس ٍ اظ عطفی ًَآٍضیسغح هٌبسجی اظ فولکطز کبضکٌبى زض ایي حَظُ ثِ

گطزز کِ هٌدط ثِ ایدبز فولکطز هحیظ ظیستی ایي سبظهبى ضکل گیطز. ایي هسئلِ سجت ایدبز فطٌّگی زض سبظهبى هی

هحیغی گطزز کِ ًْبیتبً هٌدط ثِ ثْجَز فولکطز ظیستهحیغی هی ّبیی زض اضتجبط ثب هسبئل ظیستّب ٍ فقبلیتثطًبهِ

 ّبی ٍضظضی گطزز.سبیط سبظهبى ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ٍ یب

هحیغی زض ّط سبظهبًی ثِ ذػَظ ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ثِ فلت گستطزگی ٍ پَضص  اّویت فولکطز ظیست

گطزز. اظ ایي ضٍ ثِ ٍاسغِ ٍضظش زض سغح خبهقِ هی ظیست هحیظهلی ایي سبظهبى سجت ثْجَز ٍ گستطش تَسقِ 

ثبیستی هَضز تَخِ ٍ ثطضسی لطاض گیطز. ثب تَخِ ثِ ًمص کلیسی ّبی هسٍى ٍ استبًساضزی زض ایي حَظُ هیثطًبهِ

-ّبی فطٌّگگطزز تب ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ثب ایدبز ثطًبهِهحیغی، پیطٌْبز هیگیطی ظیست ضٌبسبیی ضسُ خْت

ز ّبی هطتجظ ثب ایي سبظهبى ثِ ایدبّب ٍ افلام آى خْت اخطا زض سبظهبىٍ ایدبز سیبست ظیست هحیظسبظی زض حَظُ 

 زضٍىّبی السام ًوبیس. ّوچٌیي ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ثب ایدبز تطکل ظیست هحیظگیطی هٌبست زض حَظُ خْت
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 ظیست هحیظّب زض ظهیٌِ حفبؽت اظ ثبیستی ثِ ایدبز ایسُّب هیسبظهبًی ٍ ایسُ پطزاظی زض ایي تطکلٍ ثطٍى سبظهبًی

-ّبیی کِ حبغل ایسُظیست ٍ ّوچٌیي اخطای ثطًبهِیظسبظی هٌبست زض حَظُ هح عَض حتن فطٌّگ السام ًوبیس. ثِ

ظیست، ضوبًت اخطایی ثبلاتطی ضا پطزاظی اظ زضٍى سبظهبى ثبضس، ثِ ٍاسغِ تمَیت ضفتبض ضْطًٍسی زض حَظُ هحیظ

زض ٍظاضت ٍضظش ٍ خَاًبى ذَاّس زاضت. اهیس است ًتبیح تحمیك حبضط ضوي ثْجَز ضَاّس فلوی زض ایي حَظُ ثِ 

هحیغی ٍ ّوچٌیي ثْجَز ّبی ٍضظضی زض خْت تَخِ ثِ هسبئل ظیستی ٍ زاًص هسیطاى سبظهبىاضتمبی آگبّ

 ّب هٌدط گطزز.هحیغی زض ایي سبظهبىفولکطزی ظیست
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