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 داوطلبانه مکانیداده کاوی الگوی سفرمسافران با استفاده از اطلاعات 
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 26/08/1400 تبض٤د پص٤طـ: 04/02/1400  تبض٤د زض٤بفت:
 

 چکیذٌ 

٤س ثطحؿت ػلا٤ك ٌطزقٍطاٖ، پػٚٞف ٞب٢ پطثبظز ثبتٛخٝ ثٝ ؾفطٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض قٟط تٟطاٖ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔىبٖ

 قٙبؾب٣٤پػٚٞف حبضط، ٞسف حبضط زض ضاؾتب٢ زازٜ وب٢ٚ ا٢ٍِٛ ضفتبض٢ ؾفط ٔؿبفطاٖ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ خٟت 

اظ ض٢ٚ ضفتبض آٖ ٞب ثطا٢ ٔمبنس ٌطزقٍط٢ اؾت تب ثٝ وٕه ا٤ٗ اٍِٛٞب ثتٛاٖ  قٟطتٟطاٖ ٔؿبفطاٖٞب٢ پطثبظز٤س  ٔىبٖ

 ٚ ٔسَ. ثس٤ٗ ٔٙظٛض اظ زازٜ وب٢ٚ اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤ ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ وطزا٢ٍِٛ ؾفط آٖ ٞب ضا ثط اؾبؼ 

RFMٝخٟت ا٘دبْ ٔطاحُ ٞب٢ ٔؿبفطاٖ ٚ تٕب٤لات آٖ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔكره

ب٢ اضؾب٣ِ اظ ؾٕت ٌطزقٍط ثٛزٜ ٞ ػ٥ّٕبت٣ پػٚٞف ٥٘بظ ثٝ اپ٥ّى٥كٗ لبثُ ٘هت ثط تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ؾطٚض شذ٥طٜ ؾبظ٢ زازٜ

وٝ تٛؾظ پػٚٞكٍط آٔبزٜ ؾبظ٢ ٌطز٤س ٚ زض ٌبْ ثؼس٢ زض زؾتطؼ ٌطزقٍطاٖ قٟط تٟطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. پؽ اظ شذ٥طٜ 

ٞب٢ پطثبظز٤س  % ٔىب85ٖثطاؾبؼ آذط٤ٗ آٔبضٞب٢ ٌطزقٍط٢ ٘عز٤ه  ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤ تٛؾظ ٌطزقٍط ؾبظ٢ زازٜ

تبض٤ر٣،  -فط٣ٍٙٞٞب٢ ٌطزقٍطاٖ ثجت ٌطز٤سٜ وٝ قبُٔ ؾفطٞب٢ ٔصٞج٣، تفط٤ح٣،  ٝ ٚ ثبظز٤ساؾتبٖ تٟطاٖ، حؿت ؾ٥ّم

الساْ ثٝ ثطضؾ٣ ا٘ٛاع ؾفطٞب، تؼساز RFM  ٔسَ ػ٣ّٕ ٚ اختٕبػ٣ ٣ٔ قٛز. ثبتٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب، زض 

ٞب٢  ا٢ ٔٛخٛز، الساْ ثٝ تغج٥ك زازٜٜ  ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ٚ اعلاػبت ٌطزقٍطاٖ قسٜ اؾت ٚ ثب قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض زاز ٔىبٖ

ٚ  M ٔىبٖ(ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ )ٚ  Rٞب٢ تبض٤د ثبظز٤س اظ ٔىبٖ )خس٤ستط٤ٗ تبض٤د ثبظز٤س اظ ٔىبٖ(  زض٤بفت٣ ثب ٔتغ٥ط

ٞب ضا  زازٜ أىبٖ ذٛقٝ ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ  RFM ٌطز٤سٜ اؾت. ضٚـ  Fٔىبٖ(تؼساز زفؼبت ثبظز٤س اظ ٔىبٖ )تىطاضثبظز٤س اظ 

ت٥بث٣ ثٝ ا٢ٍِٛ ؾفط ٌطزقٍطاٖ زض اذت٥بض ٔحمك لطاض ٣ٔ زٞس ٚ ٔسَ ٔٙبؾج٣ خٟت تح٥ُّ اعلاػبت ٣ٔ ثبقس. خٟت زؾ

ٞب٢ تفط٤ح٣ زض ضاؼ ٞطْ لطاض زاض٘س وٝ  ٘تب٤ح پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ثطاؾبؼ ػلا٤ك ٌطزقٍطاٖ قٟط تٟطاٖ، ٔىبٖ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ٚ ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ زض  بٖٔحبؾجٝ قسٜ زض پػٚٞف پلات٣ٙ٥ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ٔى CLVثطاؾبؼ

ا٤ٗ ع٥ف زضخٝ ثٙس٢  قٛ٘س وٝ  ٞب٢ ٔؿ٣ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ٞب٢ اختٕبػ٣ زض زضخٝ ؾْٛ ٔىبٖ ا٢ ٣ٔ ثبقس ٚ ٔىبٖٜ  زضخٝ زْٚ ٘مط
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ٞب٢ پط ثبظز٤س ثٝ  ٞب٢ ثبظز٤سقسٜ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ زاضز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطا٢ ٔؼطف٣ ٔىبٖ ٘كبٖ اظ ا٥ٕٞت ٔىبٖ

 طزقٍطاٖ ز٤ٍط ٥٘ع ٣ٔ تٛاٖ اظ ؾبٔب٘ٝ ٌطزقٍط٢ اؾتبٖ تٟطاٖ خٟت خصة ٌطزقٍط ثٝ ا٤ٗ ٘ٛع ٔىبٖ ٞب ثٟطٜ ثطز. ٌ

 RFMضٚـ  –تٛض٤ؿٓ  –زازٜ وب٢ٚ  -ا٢ٍِٛ ؾفط  –اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤  کلمات کلیذی:

 مقذمٍ

زض ضاؾتب٢  ٞب٢ خغطاف٥ب٣٤ زاٚعّجب٘ٝ زازٜٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ  ٔٛضٛػبتتط٤ٗ  اظ خّٕٝ ٟٔٓ ٞب٢ پطثبظز٤س، ٔىبٖ ثطضؾ٣

٤بز٥ٌط٢  ا٢ اظ ٔجحث )تكر٥م اٍِٛ( قبذٝ ٢ ؾفطثبقس. قٙبؾب٣٤ اٍِٛ ٣ٔ ؾفطٌطزقٍطاٖ  ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ

 .ٞب اؾت ثٙس٢ زازٜ ٥ٌط٢ ثط اؾبؼ زؾتٝ ٞب٢ ذبْ ٚ ته٥ٕٓ تٛاٖ ٌفت تكر٥م اٍِٛ، زض٤بفت زازٜ اؾت. ٣ٔ ٔبق٥ٗ

 اؾترطاجٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ ثٝ ٚؾ٥ّٝ  ٞب٢ ٚضٚز٢ زض ولاؼ زازٜ ثٙس٢ زؾتٝ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ تكر٥م اٍِٛ ٣ٔ

آٚض٢ قسٜ ا٘س ضا زض  خٕغ . ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔطزْ اعلاػبت ذٛز ضا وٝ ثب ٞسف ٔكره٣ تؼط٤ف قٛز ٟٔٓ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

پ٥طأٖٛ ذٛز ضا ضنس ا٢ ثبقس وٝ ٔح٥ظ ٜ  اذت٥بض ؾ٥ؿتٓ لطاض ٣ٔ زٞٙس. زض ا٤ٗ ٍ٘طـ ٞط فطز ٣ٔ تٛا٘س ٔب٘ٙس ؾٙدٙس

ٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ ضفتٗ ثٝ ؾٕت چ٥ٙٗ فطآ٤ٙسٞب٣٤، زؾتطؾ٣ ثٝ حدٓ ثبلا٢ اعلاػبت ٚ ٞع٤ٙٝ  ٥ٔىٙس. اظ خّٕٝ ا٥ٍ٘عٜ

ثب  اؾت وٝاضائٝ ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ ٞسف تحم٥ك ثٙبثطا٤ٗ، پب٥٤ٗ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ زل٥ك اعلاػبت خغطاف٥ب٣٤ ٣ٔ ثبقس. 

ز ٚ ثطاؾبؼ ز٢ ثٝ پب٤ٍبٜ زازٜ زاٚعّجب٘ٝ ضا ثٝ نٛضت زضؾت شذ٥طٜ ؾبظ٢ وطٞب٢ ٚضٚ زازٜ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثتٛاٖ 

 اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ ٌطزقٍطاٖ قٟط تٟطاٖ ا٢ٍِٛ ؾفط آ٘بٖ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زاز.

and Malik ,(2014)   Pashaei زض پػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ و٥ف٥ت اعلاػبت ٔىب٣٘ زاٚعّجب٘ٝ اظ ٔٙظط قبذم

قبذم ثطاظ٘س٣ٌ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ اعلاػبت ٔىب٣٘ زاٚعّجب٘ٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اظ اعلاػبت اؾت وٝ ثٝ  ثب تبو٥س ثط

ٞب٢  ت٥ٟٝ ٣ٔ قٛز. زازٜنٛضت اذت٥بض٢ تٛؾظ ٔطزْ ػبز٢، ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ػ٣ّٕ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ زا٘ف ٔح٣ّ 

ا٤ب٢ فطاٚا٣٘ اظ خّٕٝ زؾتطؾ٣ آؾبٖ اعلاػبت ٚ ثٝ ٞب٢ ٔىب٣٘ اؾتب٘ساضز، زاضا٢ ٔع زاٚعّجب٘ٝ ٔىب٣٘ زض ٔمب٤ؿٝ ثب زازٜ

 ٞب٢ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ضاؾتبؾت. ٞب ٤ى٣ اظ ثحث زازٜ ضٚظضؾب٣٘ ؾط٤غ اؾت. ٣ِٚ و٥ف٥ت ا٤ٗ 

 (  Pashaei& Malek 1392) ا٤ٗ  ٞب٢ اعلاػبت ٔىب٣٘ ٔطزْ ٌؿتط)٤ٚػ٣ٌ ٞب ٚ چبِف ٞب( ثٝ  زض ٔغبِؼٝ ٔٛضٛع ٔح٥ظ

ب٢ زاٚعّجب٘ٝ ٔىب٣٘ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ حم٥مت اؾت وٝ ٔطزْ ٔرهٛنب ؾبو٥ٙٗ ٤ه ٔحُ ٞ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ ا٥ٕٞت زازٜ

ثطزاض٢ ٞؿتٙس. وٝ ثط  ٘مكٝ ث٥كتط٤ٗ قٙبذت ٘ؿجت ثٝ تٛن٥ف ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا زاض٘س ٚ ػٕٛٔب ا٤ٗ افطاز ثسٖٚ زا٘ف 

 ٞب٢ ٔىب٣٘ اؾتب٘ساضز وٝ اظ فطازازٜ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس. ذلاف زازٜ
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 پیطیىٍ پژيَص

(Hansen,2011)  ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زض ٔٛضز  -زض ٔٛضز ٔغبِؼبت٣ ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ ٔىب٣٘

؛  زازٜ ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ اؾت وٝ: اظ اٞساف ت٥ِٛس ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ SDI3اخطا٢ 

ٞب٢  ٣ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاض٢ زازٜٞب٢ زازٜ ٔىب٣٘ ٔٛخٛز اؾت. زؾتطؾ تم٤ٛت، ثٍٟٙبْ ؾبظ٢ ٚ تى٥ُٕ پب٤ٍبٜ

 ٔىب٣٘، ٥ٕٞكٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه چبِف ثعضي ثطا٢ ٔحمم٥ٗ ٔغطح ثٛزٜ اؾت.

Farzanyar and Cercone,(2016) ٞب٢ زاضا٢  زض ٔمبِٝ ذٛز ثب ٔٛضٛع اؾترطاج ا٢ٍِٛ ؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ػىؽ

ػىؽ ثٝ افطاز ا٤ٗ أىبٖ ضا  ٞب٢ اقتطان ٌصاض٢ وٝ ٚة ؾب٤ت ثطچؿت خغطاف٥ب٣٤ زض ٔم٥بؼ ثعضي ، زض٤بفتٙس

ا٢ ٔب٘ٙس ػىؽ ثٝ ٚة ٕ٘ب٤ف زٞٙس. ا٤ٗ  ٞب٢ غ٣ٙ ضؾب٘ٝ ٣ٔ زٞس تب تدطث٥بت ذٛز ضا اظ عط٤ك ٚة اظ عط٤ك زازٜ

ٞب٢  ٞب اظ ٘ظط ػطو ٚ عَٛ خغطاف٥ب٣٤ وٝ زض آٖ ػىؽ ٌطفتٝ قسٜ، زاضا٢ فضب٢ ٔىب٣٘ ٞؿتٙس. ػىؽ ػىؽ 

ٞب٢ ٌطزقٍط٢ ٞؿتٙس. ٔب٘ٙس  بض ٔؿبفطت٣ افطاز ٚ تطاوٓ ٔىبٖخغطاف٥ب٣٤ زاضا٢ اعلاػبت ظ٤بز٢ زضثبضٜ ضفت

ا٢ فطاتط ٜ  ٞب٢ زاضا٢ ثطچؿت خغطاف٥ب٣٤ ثٝ عٛض فعا٤ٙس ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ٚة ٚ ٔجت٣ٙ ثط تّفٗ ٕٞطاٜ، ػىؽ فٙبٚض٢

 ا٤س.ٜ  ٞب٢ تحم٥مبت٣ خس٤س٢ ضا اضائٝ زاز اظ تٛا٘ب٣٤ تح٥ُّ ا٘ؿب٣٘ خٕغ ٣ٔ قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ، فطنت ٞب ٚ چبِف

 ثطضؾ٣ ٣ٔ قٛز. 4ٞب٢ زاضا٢ ثطچؿت خغطاف٥ب٣٤ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضفتبضٞب٢ ٔؿبفطت٣ ثط اؾبؼ ػىؽ

 Azizkhani and Malek (2016) ٜٞب٤ت٣  ٞب٢ زض پػٚٞف ذٛزوٝ زلت اعلاػبت خغطاف٥ب٣٤ زاٚعّجب٘ٝ زض ظ٥ٔٙٝ ِطظ

ٞب، ٔؿتّعْ  زازٜ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت  وٝ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت ٔىب٣٘ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ ا٘س ثٛزٜ اؾت ثٝ 

ٞب ثٝ عطق ٔرتّف٣ لبثُ ا٘دبْ اؾت وٝ ػٕسٜ  زازٜ آٚض٢  خٕغ ٞب٢ ٔٙبؾت اؾت. ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ  زازٜ زاقتٗ 

ٞب ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ  زازٜ آٚض٢ ا٤ٗ  خٕغ تط٤ٗ ٚ ٔطؾْٛ تط٤ٗ ضٚـ اؾترطاج ا٤ٗ اؾت وٝ ٞط ؾبظٔبٖ ٤ب اضٌب٣٘ الساْ ثٝ 

٥بظ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ثب تٛخٝ ثٝ ٚؾؼت وكٛضٞب، چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ ٔكره٣ ٔٛظف ثٝ آٟ٘ب زض ٔٛالغ ٔٛضز ٘

 آٚض٢ ا٤ٗ اعلاػبت قٛز، ٥٘بظ ثٝ نطف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٍٞٙفت ذٛاٞس ثٛز. خٕغ 

Goodchild (2011)  آٚض٢ ٚ زازٜ وب٢ٚ اعلاػبت خغطاف٥ب٣٤ ثطا٢ وٙتطَ ؾفطٞب٢ غ٥ط  خٕغ زض ثطضؾ٣ ٔٛضٛع

ٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ ضفتٗ ثٝ ؾٕت زازٜ وب٢ٚ ٚ اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤،  ا٥ٍ٘عٜضطٚض قٟط٢ زض٤بفتٙس وٝ اظ 

ثبقس. ثب اؾتفبزٜ  ػسْ زؾتطؾ٣ ٚ ٞع٤ٙٝ ثبلا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ زل٥ك اعلاػبت خغطاف٥ب٣٤ اظ ضٚـ ٞب٢ ٔطؾْٛ ٣ٔ

س. ثس٤ٗ تطت٥ت ؾبظٔبٖ اظ اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ ا٘ج٣ٞٛ اظ اعلاػبت ٚ ٘مكٝ ٞب زض ٔست ظٔبٖ وٛتب٣ٞ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٌطز٘

ٞب ٚ اضٌبٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس تٟٙب ثط ض٢ٚ وٕجٛزٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ذٛز وٝ ثٝ قىُ تٛظ٤غ ٤بفتٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ لبثُ زؾت٥بث٣ 

٥٘ؿت، تٕطوع ٕ٘ب٤ٙس. ػلاٜٚ ثطآٖ ثؿتط ا٤ٙتط٘ت ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ وبضثطز٢ ٔجت٣ٙ ثط قجىٝ زض حبَ حبضط تٛؾظ 

 زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. Android ُٔ پطعطفساض٢ ٔب٘ٙسٚؾب٤ُ ٕٞطاٜ وبضثطاٖ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ػب

                                                           
3 Spatial Data Infrastructure 

4 Photos with Geotags 
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 Cloner (2011)  زض ٔمبِٝ ذٛز زض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ا٢ٍِٛ ؾفطٞب٢ زضٖٚ قٟط٢ )ٔطٚض ؾ٥ؿتٕبت٥ه

ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤  ض٤ٚىطزٞب٢ فؼ٣ّ قٟط٢( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ ؾٝ چبِف ٟٔٓ وٝ ؾٛزٔٙس٢ زازٜ

ٞب، تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ت ٚ  زازٜ آٚض٢  خٕغ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ا٘س. ا٤ٗ چبِف ٞب ػجبضتٙس اظ  زٞٙس ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

ٞب٢  زازٜ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت آٟ٘ب. آٖ ٞب اشػبٖ ٕ٘ٛزٜ ا٘س وٝ تب ػسْ ضفغ ا٤ٗ چبِف ٞب ٣ٕ٘ تٛاٖ ؾٛزٔٙس٢ ثبلا٣٤ اظ 

 زاٚعّجب٘ٝ حبنُ ٕ٘ٛز.

Mozafari(1396) ؾبؼ اضظـ زٚضٜ ػٕط آٖ ٞب ٚ ٔسَ زض ٔمبِٝ ثرف ثٙس٢ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ثط اRFM  ثب تطو٥ت

ٞب٢ ٔسَ  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ قبذم ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙسٔؼ٥بضٜ ٚ زازٜ وب٢ٚ زض٤بفتٝ اؾت وٝ اثتسا زازٜ ضٚـ

RFM قٛز. پؽ اظ آٖ ٚظٖ ٞط وساْ اظ قبذم ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  اظ پب٤ٍبٜ زازٜ ثب٘ه اؾترطاج ٚ پ٥ف پطزاظـ ٣ٔ

ثٝ پٙح ثرف ٤ب  6بؾجٝ ٥ٍٔطزز. ؾپؽ ٔكتط٤بٖ ثٝ وٕه قجىٝ ػهج٣ ذٛزؾبظٔبٖ زٜٔح 5ضٚـ آ٘تطٚپ٣ قبٖ٘ٛ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ٞط ٤ه اظ ثرف ٞب قٙبؾب٣٤ ٥ٔكٛ٘س. زض ٟ٘ب٤ت ٞطْ اضظـ  ذٛقٝ ان٣ّ تفى٥ه قسٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

 زٚضٜ ػٕط ٔكتط٢ تكى٥ُ ٣ٔ قٛز. 

 مىطقٍ مًرد مطالعٍ

تٗ  8٬693٬706اؾت. ثب  قٟطؾتبٖ تٟطاٖ ٚ اؾتبٖ تٟطاٖ ، ٔطوعا٤طاٖ پب٤ترت ٚ تط٤ٗ قٟط پطخٕؼ٥تتٟطاٖ 

قٟط  ولاٖ .ضٚز قٕبض ٣ٔ ثٝ ثبذتط آؾ٥ب تط٤ٗ قٟط ٚ پطخٕؼ٥ت خٟبٖ ث٥ؿت ٚ چٟبض٥ٔٗ قٟط پطخٕؼ٥ت خٕؼ٥ت،

تٟطاٖ وبٖ٘ٛ التهبز٢ ا٤طاٖ اؾت ٚ ا٥ِٚٗ ٔٙغمٝ نٙؼت٣  .اؾت قٟط پطخٕؼ٥ت ذبٚض٥ٔب٘ٝ ز٥ٔٚٗ ولا٥ٖ٘ع تٟطاٖ

٘ساضز. ا٤ٗ  ٞب٢ آٖ ا٣ِّّٕ ٘مف چٙسا٣٘ زض قٕبض قبغُ ٞب٢ التهبز٢ ث٥ٗ قٛز أب فؼب٥ِت ا٤ٗ وكٛض ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٢ ٌطزقٍط٢  ا٢ اظ خبشثٝ آ٤س ٚ زاضا٢ ٔدٕٛػٝ تط٤ٗ ٔطاوع ٌطزقٍط٢ ا٤طاٖ ثٝ حؿبة ٣ٔ قٟط ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

 (National Statistics Organization, 2018). قٛز ٞب٤ف ٣ٔ ٞب ٚ ٔٛظٜ اؾت وٝ قبُٔ وبخ

 

 

 ٔٛلؼ٥ت اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ قٟطؾتبٖ ٞب٢ اعطاف : 1 قىُ

Figure 1 : Geographical location of Tehran province and suburbs 

                                                           
5 Shannon Entropy   

6 Self-Organizing Neural Network 
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       741                                                                                      ...ٔىب٣٘ زاٚعّجب٘ٝ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ثب ؾفطٔؿبفطاٖ ا٢ٍِٛ وب٢ٚ زازٜ 

و٥ّٛٔتط ٔطثغ  730اؾت ٚ  ٞب٢ خٙٛث٣ اِجطظ ٌؿتطزٜ قسٜ ا٢ ث٥ٗ زٚ ٚاز٢ وٜٛ ٚ و٤ٛط ٚ زض زأٙٝ تٟطاٖ زض پٟٙٝ

 36زضخٝ ٚ  35زل٥مٝ عَٛ ذبٚض٢ ٚ  33زضخٝ ٚ  51زل٥مٝ تب  17زضخٝ ٚ  51ٔؿبحت زاضز. اظ ٘ظط خغطاف٥ب٣٤ ٥٘ع زض 

ٞب٢ وٟٗ،  . ٕٞچ٥ٙٗ ثبفت ٘بٔتطاوٓ، ٚخٛز ثبؽ(1قىُ ) زل٥مٝ ػطو قٕب٣ِ لطاض زاضز 44زضخٝ ٚ  35تب زل٥مٝ 

ا٘س تب ٞٛا٢ ٔٙبعك  ٞب٢ نٙؼت٣ زض قٕبَ قٟط وٕه وطزٜ ٞب ٚ وٓ ثٛزٖ فؼب٥ِت ٞب، فضب٢ ؾجع حبق٥ٝ ثعضٌطاٜ ثٛؾتبٖ

 ٣1/64 قٟط ثبقس. اؾتبٖ تٟطاٖ ثب خصة تط اظ ٔٙبعك خٙٛث ٌطاز ذٙه زضخٝ ؾب٘ت٣ 3تب  2عٛض ٔتٛؾظ  قٕب٣ِ ثٝ

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ  تط٤ٗ قٟطٞب٢ ذبٚض٥ٔب٘ٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٌطزقٍط٢ ثٛزٜ ٥ٔلاز٢، ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ٥ّ٥ٔ2016ٖٛ ٌطزقٍط زض ؾبَ 

تٟطاٖ پؽ اظ قٟطٞب٢ زث٣، غٚٞب٘ؿجٛضي، ض٤بو ٚ اثٛظج٣، زض ضتجٝ پٙدٓ اظ ز٤سٌبٜ قٕبض ٚضٚز ٌطزقٍطاٖ ذبضخ٣ 

آفط٤مب ٚ ذبٚض٥ٔب٘ٝ لطاض زاقت ٚ ٌطزقٍطاٖ ذبضخ٣ تٟطاٖ زض ا٤ٗ ؾبَ، ٥٘ٓ ٥ّ٥ٔبضز زلاض  زض ٔٙبعك 2016زض ؾبَ 

 (National Statistics Organization, 2018).ا٘س وطز زاقتٝ ٞع٤ٙٝ

 مًاد ي ريش پژيَص

 اِف ( ٔٛاز ٚ زازٜ ٞب٢ پػٚٞف

ٞب٣٤ وٝ اظ عط٤ك ثىبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢ ازٜاؾت وٝ ع٣ آٖ زا٢ٞب )زازٜ وب٢ٚ( فطآ٤ٙس٢ چٙسٔطحّٝتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

قٛ٘س تب ثٙس٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت پطزاظـ ٣ٔا٘س؛ ذلانٝ، وسثٙس٢ ٚ زؾتٝآٔسٜآٚض٢ زض ١ٕ٘ٛ٘ )خبٔؼٝ( آٔبض٢ فطاٞٓ خٕغ

ٓ ٞب ٞ ٞب فطاٞٓ آ٤س. زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس زازٜٔٙظٛض آظٖٔٛ فطض٥ٝٞب ثٝٞب ث٥ٗ ا٤ٗ زازٜٞب ٚ اضتجبطظ١ٙ٥ٔ ثطلطاض٢ ا٘ٛاع تح٥ُّ

ٞب ٚ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔبض٢ ٘مف ثؿعا٣٤ زض اؾتٙتبجقٛ٘س ٚ تى٥ٙهاظ ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٞٓ اظ خٙج١ تدطث٣ پبلا٤ف ٣ٔ

زض ا٤ٗ ثرف زازٜ ٞب٢ خٕغ آٚض٢ قسٜ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  Khaki,(1387)ٞب ثٝ ػٟسٜ زاض٘س. تؼ٥ٕٓ

ٞب٢ ٔىب٣٘ تٛؾظ ػْٕٛ  ثؿتط٢ ضا ثطا٢ ت٥ِٛس زازٜ ا٤ٙتط٘ت، ٜ  ٌؿتطـ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ظٟٛض أىب٘بت خس٤س زض حٛظ

ٞب٢ ٔىب٣٘ ثط ذلاف ضٚ٘س ؾٙت٣ ت٥ِٛس زازٜ، تٛؾظ ٞط  ٔطزْ ٚ ثهٛضت زاٚعّجب٘ٝ فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت زازٜ

٥ٌطز. ا٤ٗ پس٤سٜ ثب ٘بْ اعلاػبت ٔىب٣٘ ا٤ٗ پس٤سٜ  وبضثط ت٥ِٛس قسٜ ٚ ثهٛضت ضا٤ٍبٖ زض زؾتطؼ ؾب٤ط٤ٗ لطاض ٣ٔ

تٛا٘س ٞٓ ت٥ِٛس وٙٙسٜ ٚ ٞٓ  ٞب٢ ٔىب٣٘ زاقتٝ، ثغٛض٤ىٝ ٞط فطز ٣ٔ ٌصاض٢ زازٜ ثؿعا٣٤ زض ت٥ِٛس ٚ ثٝ اقتطان تأث٥ط

زٞس تب ز٥٘ب ضا  ٞب٢ ٔىب٣٘ ثٛزٜ وٝ ثٝ وبضثطاٖ اخبظٜ ٣ٔ ٔٙجؼ٣ غ٣ٙ ٚ اضظقٕٙس اظ زازٜ VGIٞب٢ ٔىب٣٘ ثبقس.  وبضثط زازٜ

وٝ ثباؾتفبزٜ اظ  SQLاظ پب٤ٍبٜ زازٜ اعلاػبت٣ پػٚٞف حبضطٞب٢ ٜ زاز ا٘ساظ ذٛز ته٤ٛط وٙٙس. ثط اؾبؼ زضن ٚ چكٓ

ٕ٘ٛ٘ٝ  300اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ وبضثطاٖ شذ٥طٜ ؾبظ٢ قسٜ اؾت اؾترطاج ٌطز٤سٜ، ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف حسٚز 

 اظ ا٤ٗ پب٤ٍبٜ اؾترطاج ٌطز٤سٜ ٚ زض اذت٥بض ٔحمك لطاض ٌطفتٝ اؾت. 
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 آٚض٢ اعلاػبت ؾفط ٔؿبفطاٖ خٕغ ط ض٢ٚ تّفٗ ٕٞطاٜ خٟت اپ٥ّى٥ك٥ٗ لبثُ ٘هت ث :2قىُ 

Figure 2: An application that can be installed on a mobile phone to collect travel information of passengers 

 ة ( ضٚـ پػٚٞف

 

 
 

 ٞب زازٜ ز٤بٌطاْ ا٘تربة ٚ پطزاظـ  :3قىُ 
Figure 3: Data selection and processing diagram 

 
 ؾبذتبض و٣ّ ٔسَ اخطا٣٤ پػٚٞف  :4قىُ          

Figure 4: The overall structure of the research executive model 
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       757                                                                                      ...ٔىب٣٘ زاٚعّجب٘ٝ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ثب ؾفطٔؿبفطاٖ ا٢ٍِٛ وب٢ٚ زازٜ 

 ا٤ٗ زض ذٛقٝ ثٙس٢ ٔىبٖ ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ٌطزقٍطاٖ ثطا٢ ان٣ّ فطآ٤ٙس ٣ٔ قٛز ز٤سٜ(4) قىُ زض وٝ ٕٞب٘غٛض

 ٣ٔ ثبقس: ان٣ّ ظ٤ط ٔطاحُ قبُٔ ٔسَ

  RFMٝ ضط٤ت ا٥ٕٞت قبذم ٞب٢ ٔحبؾج -1

 ا٘تربة ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔٙبؾت ٚ اؾترطاج ٕ٘ٛ٘ٝ  -2

 آٔبزٜ ؾبظ٢ ٚ پبن ؾبظ٢ زازٜ ٞب زازٜ ٞب  -3

 RFMؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ ذٛقٝ ثٙس٢ ٔىبٖ ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤سٌطزقٍط ٚ ٔتغ٥ط ٞب٢  -4

 clvٚاضظ٤بث٣ قرم  TowStepاضظ٤بث٣ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض٤تٓ  -5

 ظز٤س ٌطزقٍطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ وب٢ٚ ٚ تطؾ٥ٓ ٘مكٝ ٔىبٖ ٞب٢ ٔٛضزثبظز٤س.زؾتٝ ثٙس٢ ٔٙبعك ٔٛضز ثب -6

اظ ٘طْ  ٞب ٚ تٙٛع ٚ ثٝ ػجبضت٣ تؼسز ف٥ّسٞب٢ اعلاػبت٣ زض لجبَ ٞط ٔؿبفط زازٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلا٢ 

ٞب٢ لاظْ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. زازٜ ثٝ ٔٙظٛض شذ٥طٜ ؾبظ٢ زازٜ SQL Server 2015افعاض 

ا٢ ٜ  ٔٛخٛز زض پب٤ٍبٜ زازٞب٢ ذبْ  اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤ تٛؾظ ٞط قرم )وبضثط( اذص ٌطز٤سٜ اؾت. زازٜ

ا٢ ٔٛاضز٢ ٜ  ٞب٢ ٔٛخٛز زض پب٤ٍبٜ زاز اغّت ثٝ قىُ پطزاظـ ٘كسٜ، ٘بلم ٚ ٤ٛ٘ع٢ ٞؿتٙس. ثطذ٣ ٔحسٚز٤ت

وب٢ٚ  ٞب ثطا٢ زازٜ زازٜ ، قىُ ٘بٔٙبؾت 9ٞب٢ پطت ، ٔمبز٤ط ٔفمٛز، زاز٤8ٜب ظا٤س 7ٞب٢ لس٣ٕ٤ ٘ظ٥ط ٚخٛز زازٜ

ٞب٣٤ ٘ظ٥ط  ٞب ثطا٢ وبضثطز زض اٞساف زازٜ وب٢ٚ، ٥٘بظ ثٝ اخطا٢ ٌبْ زازٜ ٞؿتٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ ثطا٢ آٔبزٜ ؾبظ٢ ا٤ٗ 

 ٣ٔ ثبقس. 11ا٢ٜ  ٚ تجس٤ُ زاز 10ا٢ٜ  پبوؿبظ٢ زاز

 
 ٚـ پػٚٞفز٤بٌطاْ ٔسَ ؾبظ٢ ض : 5قىُ 

Figure 5: Research method modeling diagram 

                                                           
7 Obsolete 

8 Redundant 

9 Outlier 

10 Data cleaning 

11 Data transformation 
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وٝ وبضثطز فطاٚا٣٘ زض نٙؼت  زازٜ وب٢ٚ ا٢ٍِٛ ؾفط ؾبظ٢ پ٥بزٜ زض لسضتٕٙس حبَ ػ٥ٗ زض ٚ ؾبزٜ ٞب٢ ٔسَ اظ ٤ى٣

ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ٚ  ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ الساْ ثٝ ثطضؾ٣ ا٘ٛاع ؾفطٞب، تؼساز ٔىبٖ RFM ٌطزقٍط٢ زاضز، ٔسَ 

ٞب٢  ٞب٢ زض٤بفت٣ ثب ٔتغ٥ط ا٢ ٔٛخٛز زض الساْ ثٝ تغج٥ك زازٜٜ  ٌطزز، ٚ ثب قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض زاز علاػبت ٌطزقٍطاٖ ٣ٔا

ٚ تؼساز زفؼبت ثبظز٤س اظ  Mٚ ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ  Rتبض٤د ثبظز٤س اظ ٔىبٖ )خس٤ستط٤ٗ تبض٤د ثبظز٤س اظ ٔىبٖ( 

ٞب٢ پبوؿبظ٢ قسٜ الساْ ثٝ پ٥بزٜ ؾبظ٢ زؾتٛضات لاظْ ثٝ  تٛخٝ ثٝ زازٜ ٣ٔ ٌطزز. ثب Fٔىبٖ )تىطاض ثبظز٤س اظ ٔىبٖ( 

ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ ٌطزقٍطاٖ ٣ٔ ٌطزز. ذطٚخ٣ ا٤ٗ  ثطا٢ ٔىبٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ R  ٚF ٚ Mٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ٔتغ٥طٞب٢ 

قٝ ثٙس٢ ؾفطٞب ٣ٔ خٟت ػ٥ّٕبت ذٛ ٞب٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٘طٔبَ قسٜ، ثطا٢ ا٘تمبَ ثٝ ٘طْ افعاض ٔطثٛعٝ ٔطحّٝ زازٜ

ثٝ ٔؼٙب٢ تبظ٣ٌ )تبظ٣ٌ ٔىبٖ( ٚخٛز زاضز.  ظٔب٣٘  ٢Recently ٜ  ٚاغ RFMثبقس. زض ضاثغٝ ثب ٘طٔبلا٤ع وطزٖ تبض٤د زض 

ٞب تبض٤ر٣ زاض٘س ثب ػٙٛاٖ تبض٤د ثجت  زازٜ آٚض٢ ٣ٔ قٛز ٞط٤ه اظ ا٤ٗ  خٕغ ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ اظ ؾٕت وبضثط  وٝ زازٜ

ٔبٜ لجُ زض تبض٤ر٣  2ا٢ ضا زض ٜ  ٔبٜ لجُ زض ٤ه تبض٤د ثجت ٚ ٤ه وبضثط زاز 6ا٢ ضا زض ٜ  اعلاػبت، ٤ؼ٣ٙ ٤ه وبضثط زاز

ٞب٢ پطت قٙبذتٝ ٣ٔ  ز٤ٍط ثجت ٕ٘ٛزٜ اؾت. ا٤ٙىٝ تبض٤د ظ٤بز٢ اظ ثجت اعلاػبت ٔىب٣٘ ٌصقتٝ ثبقس ثٝ ػٙٛاٖ زازٜ

ٞب٢  ، ٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ تبض٤د ٞب ضا ثٝ زازٜٞب٢ پطت، تبض٤د ٞب ضا ثب٤س ثٝ ػسز تجس٤ُ وطز قٛ٘س. حبَ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ زازٜ

و٣ٕ تجس٤ُ وطز. حبَ ؾٛاَ پ٥ف ٣ٔ آ٤س وٝ چٍٛ٘ٝ؟ حبَ زض ا٤ٗ ثرف آذط٤ٗ ثبظز٤س اظ ٞط ٔىبٖ ٔلان لطاض 

ٞب ثٝ ٘طْ  زازٜ قٛز. ظٔبٖ ٔؼطف٣  ٥ٍ٥ٔطز ٚ تبض٤د ٞط٤ه اظ اعلاػبت ثجت قسٜ ثطاؾبؼ آذط٤ٗ تبض٤د ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

قٛ٘س ثٝ ػجبضت٣ ٘طٔبلا٤ع ٣ٔ ٌطز٘س ٚ تبض٤د ٞط ثبظز٤س ضا ٔٛضز ٔحبؾجٝ  ٞب ضا تجس٤ُ ٣ٔ زازٜ   SPSS Celementineافعاض

اؾت ٚ ثٝ ا٤ٗ ػّت  RFM ٚ ٤ب تبظ٣ٌ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ اظ اضوبٖ ان٣ّ  Recentlyلطاض ٥ٍ٥ٔطز. پبضأتط تبض٤د ثٝ ػٙٛاٖ 

تب  -3اظ ا٤ٗ تجس٤ُ تبض٤د ٞب ذبضج اظ ٔحسٚزٜ اظ آٖ زض پػٚٞف حبضط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٘ت٥دٝ ٔمبز٤ط٢ وٝ پؽ 

 ٞب٢ پطت حصف ٣ٔ قٛ٘س. + لطاض زاقتٝ ثبقٙس ثٝ ػٙٛاٖ زاز3ٜ

ثط اؾبؼ ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ تٕطوع ا٤ٗ زازٜ وب٢ٚ ا٢ٍِٛ ؾفط ٔؿبفطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت 

ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ٌطزقٍط زض اؾتبٖ  ٔىبٖ زاٚعّجب٘ٝ خغطاف٥ب٣٤، ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ ٚ ٞسف ذٛقٝ ثٙس٢

 ٞب٢ ظ٤ط ٔٛضز ٘ظط لطاض ٌطفت: تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس، ثس٤ٗ ٔٙظٛض ٔتغ٥ط

فبنّٝ ظٔب٣٘ ث٥ٗ آذط٤ٗ ٔىبٖ ثجت قسٜ تٛؾظ ٌطزقٍط تب پب٤بٖ زٚضٜ ثجت   R :ٔكرهٝ تبظ٣ٌ ٔىبٖ ٞب -1

 اعلاػبت زض اپ٥ّى٥كٗ.

ؾت وٝ ٤ه ٌطزقٍط زض ٤ه زٚض٠ ظٔب٣٘ ذبل ٞب٣٤ ا تؼساز ٔىبٖ F : ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س تىطاض ٔىبٖ -2

 ؾفطوطزٜ اؾت.

 ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ ٌطزقٍط.  ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س M : ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ ٞب -3
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ٞب زض زازٜ وب٢ٚ اؾت،  زازٜ ٞب٢ ذٛقٝ ثٙس٢  وٝ ٤ى٣ اظ ضٚـ  K-Meansٕٞچ٥ٙٗ ذٛقٝ ثٙس٢ ثطاؾبؼ ٔسَ 

ثٙس٢ ز٤ٍط  ٞب٢ ذٛقٝ آٖ ٤ه ضٚـ پب٤ٝ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ضٚـضغٓ ؾبز٣ٌ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ ضٚـ ػ٣ّ

ٞب ا٤ٗ ٘مبط زض ٚالغ ٕٞبٖ  قٛز. ثسؾت آٚضزٖ ٘مبع٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطاوع ذٛقٝ ثٙس٢ فبظ٢( ٔحؿٛة ٣ٔ )ٔب٘ٙس ذٛقٝ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘مبط ٔتؼّك ثٝ ٞط ذٛقٝ ٞؿتٙس. ٘ؿجت زازٖ ٞط ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ ثٝ ٤ه ذٛقٝ وٝ آٖ زازٜ وٕتط٤ٗ فبنّٝ تب ٔطوع 

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٘مبع٣ ثٝ نٛضت تهبزف٣   ا٢ اظ ا٤ٗ ضٚـ اثتسا ثٝ تؼساز ذٛقٝ آٖ ذٛقٝ ضا زاضا ثبقس. زض ٘ٛع ؾبزٜ

قٛ٘س ٚ  ٣ٔ  ٞب ٘ؿجت زازٜ ٞب ثب تٛخٝ ثب ٥ٔعاٖ ٘عز٤ى٣ )قجبٞت( ثٝ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ذٛقٝ قٛز. ؾپؽ زض زازٜ ا٘تربة ٣ٔ

ٞب  ٥ٌط٢ اظ زازٜ تٛاٖ زض ٞط تىطاض ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٕٞٗ ضٚاَ ٣ٔ قٛز. ثب تىطاض ٞب٢ خس٤س٢ حبنُ ٣ٔ ثس٤ٗ تطت٥ت ذٛقٝ

ٞب٢ خس٤س ٘ؿجت زاز. ا٤ٗ ضٚ٘س تب ظٔب٣٘ ازأٝ پ٥سا  ٞب ضا ثٝ ذٛقٝ ٔطاوع خس٤س٢ ثطا٢ آٟ٘ب ٔحبؾجٝ وطز ٚ ٔدسازأ زازٜ

 ٤K-Meansتٓ ٞب حبنُ ٘كٛز. تبثغ ظ٤ط ثٝ ػٙٛاٖ تبثغ ٞسف ٔغطح اؾت. زض اٍِٛض وٙس وٝ ز٤ٍط تغ٥٥ط٢ زض زازٜ ٣ٔ

قٛز.  ٞب ا٘تربة ٣ٔ ػضٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطاوع ذٛقٝ nٞب اؾت( ثهٛضت تهبزف٣ اظ ٥ٔبٖ  تؼساز ذٛقٝ kػضٛ )وٝ  kاثتسا 

٤بثٙس. ثؼس اظ تره٥م ٕٞٝ اػضب ٔطاوع ذٛقٝ ٔدسزاً  تط٤ٗ ذٛقٝ تره٥م ٣ٔ ػضٛ ثبل٥ٕب٘سٜ ثٝ ٘عز٤ه n-kؾپؽ 

ٞب ثبثت  ٤بثٙس ٚ ا٤ٗ وبض تب ظٔب٣٘ وٝ ٔطاوع ذٛقٝ ٞب تره٥م ٣ٔٝ قٛ٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔطاوع خس٤س ثٝ ذٛق ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 . (Farzanyar and cercone)٤بثس  ثٕب٘س ازأٝ ٣ٔ

 

 K-Means:  ٔؼبزِٝ تى٥ٙه  1ٔؼبزِٝ 

Formula1: Equation of K-Means technique 

 

 اعلاػبت ثجت قسٜ زض اپ٥ّى٥كٗ  - 1خسَٚ 

Table 1: Information recorded in the application 

 تعذاد اطلاعات وادرست ثبت ضذٌ تعذاد اطلاعات صحیح ثبت ضذٌ تعذاد اطلاعات ثبت ضذٌ در اپلیکیطه

304 294 10 
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 :تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثطحؿت خٙؿ٥ت1خسَٚ 

Table 2: Frequency distribution of respondents according to gender 

 

 درصذ فزاياوی تجمعی درصذ فزاياوی فزاياوی جىسیت

%51 77 سن  51% 

 %100 %49 75 مزد

 --- %100 152 جمع کل

آٖ اعطاف ٚ تٟطاٖ قٟط ٔٛلؼ٥ت ثطحؿت ٞب زازٜ فطاٚا٣٘ تٛظ٤غ:  3خسَٚ  

Table 3: Frequency distribution of data according to the location of Tehran and its surroundings 

 

 درصذ فزاياوی تجمعی درصذ فزاياوی فزاياوی مًقعیت ضُز

 %82 %82 85 تُزان

 %100 %18 19 ضُزستان َای اطزاف

 --- %100 104 جمع کل

زٞٙسٌبٖ پبؾد ٌطزقٍط٢ ٘ٛع ثطحؿت فطاٚا٣٘ تٛظ٤غ: 4 خسَٚ  
Table 4: Frequency distribution according to the type of tourism of the respondents 

 

 درصذ فزاياوی تجمعی درصذ فزاياوی فزاياوی اوًاع گزدضگزی

%8 8 مذَبی يسیارتی  8%  

 %38 %31 32 تفزیحی 

 %59 %20 21 فزَىگی ي تاریخی

 %63 %5 5 علمی

 %4 %20 21 اجتماعی

 %100 %16 17 اقتصادی
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       755                                                                                      ...ٔىب٣٘ زاٚعّجب٘ٝ اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ثب ؾفطٔؿبفطاٖ ا٢ٍِٛ وب٢ٚ زازٜ 

ٙسٌبٖزٞ پبؾد ؾٗ فطاٚا٣٘ تٛظ٤غ:  5 خسَٚ  

Table 5: Frequency distribution of age of respondents 

 

 درصذ فزاياوی تجمعی درصذ فزاياوی فزاياوی سه

%19 29 سال 55کمتز اس  19%  

%56 85 سال15تا 55بیه   75%  

%24 37 سال 45تا 15بیه   99%  

%1 1 45بیطتز اس  100%  

 ----- %100 152 جمع کل

 RFM ٞب٢ ٔسَ ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س تٛؾظ ٌطزقٍط ٚ ٔتغ٥ط : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٔىب6ٖخسَٚ 

Table 6: Pairwise comparisons of places visited by tourists and RFM model variables 
 

 ا٘ٛاع ٌطزقٍط٢ ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ تفط٤ح٣ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ػ٣ّٕ اختٕبػ٣ التهبز٢

 ٔصٞج٣ ٚظ٤بضت٣ 1 3 5 5 3 3

 تفط٤ح٣ 3/1 1 7 8 6 7

 فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ 5/1 7/1 1 5 3 3

 ػ٣ّٕ 5/1 8/1 5/1 1 3 3

 اختٕبػ٣ 3/1 6/1 3/1 3/1 1 5

 التهبز٢ 3/1 7/1 3/1 3/1 5/1 1

 

 RFM: ٔبتط٤ؽ ظٚخ٣ ٔتغ٥طٞب٢ 7خسَٚ 

Table 7: Pair matrix of RFM variables 

 

  Rتبظ٣ٌ  Fتٙبٚة  Mحدٓ 

 Rتبظ٣ٌ  1 2/1 3

 Fتٙبٚة  2 1 3

 Mحدٓ  3/1 3/1 1
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پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ لا٘سا٢ ث٥ك٥ٙٝ ٣ٔ تٛاٖ اظ ضٚـ ٘طْ افعاض٢ ٚ ٤ب ٔحبؾجبت ض٤بض٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ زض ا٤ٗ 

ٚ  Matrix Calculatorاظ ضٚـ ٘طْ افعاض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ لا٘سا زض ضٚـ ثطزاض ٤ٚػٜ اظ ٘طْ افعاض آ٘لا٤ٗ 

 اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. Bahesabٔكرهٝ ثب حُ زؾتٍبٜ ٔؼبزلات اظ ٘طْ افعاض آ٘لا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٞط 

ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ثط اؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثطزاض ٤ٚػٜ اثتسا الساْ ثٝ  ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔىبٖ

ٔغبثك ثب  ٌطز٤سٜ اؾت. Matrix Calculatorٔحبؾجٝ ٔمساض ٤ٚػٜ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ تكى٥ُ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ثطاثط اؾت ثب : ٔمساض ثطزاض ٤ٚػٜ ث٥ك٥ٙٝ ثطا٢ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣، زضخٝ ا٥ٕٞت ٔىبٖ

42.7
max



پؽ اظ ٔحبؾجٝ لا٘سا٢ ث٥ك٥ٙٝ الساْ ثٝ تكى٥ُ زؾتٍبٜ ٔؼبزلات ثط اؾبؼ فطَٔٛ ظ٤ط ٌطز٤س:

0)max(  WIA  

 :ٔؼبزِٝ خٟت تكى٥ُ زؾتٍبٜ ٔؼبزلات ٚ ٔحبؾجٝ لا٘سا ٞطٌطٜٚ 2ٔؼبزِٝ 

Formula 2: The equation to form the equation machine and calculate the Landa of each group 

 : لا٘سا٢ ث٥ك٥ٙٝ ٞط ٌط8ٜٚخسَٚ 

Table 8: The maximum landa of each group 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 

485853/0 434345/0 355834/0 030354/0 0000030/0 045000/0 

 

 ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س ٔحبؾجٝ ٌطز٤س: ٔغبثك ثب ته٤ٛط فٛق ٚظٖ ٘ٛع ٔىبٖ

 ب٢ ٔٛضز ثبظز٤سٞ : ٚظٖ ٔىب9ٖخسَٚ 

Table 9: Weight of visited places 

 

 ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ تفط٤ح٣ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ػ٣ّٕ اختٕبػ٣ التهبز٢

045000/0  000030/0  030354/0  355834/0  434345/0 485853/0  

 

 .ٞب٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥كتط٤ٗ اضخح٥ت ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ ٣ٔ ثبقس ٔغبثك ثب ٚظٖ

ٌطز٤سٜ ٚ ثط اؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ  RFMٞب٢ ٔسَ  ثطزاض ٤ٚػٜ الساْ ثٝ ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔتغ٥طثب فطآ٤ٙس فٛق ٚ ثب ضٚـ 

 ٣ٔ ثبقس: (10)ٚظٖ ٔتغ٥ط ٞب ٔغبثك ثب خسَٚ 
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 RFMٞب٢  : ٚظٖ ٔتغ٥ط10خسَٚ 

Table 10: Weight of RFM variables 
 Mحدٓ  Fتٙبٚة  Rتبظ٣ٌ 

00/0 40/0 88/0 

 

 
: ٔسَ پ٥بزٜ ؾبظ٢ قسٜ پػٚٞف6قىُ 

Figure 6 : The implemented research model 

الساْ ثٝ ٔحبؾجٝ زضخٝ  R  ٚF  ٚMٞب٢  ٞب٢ ٔتغ٥ط اؾترطاج ٌطز٤س ٚ ثب اػٕبَ ضطا٤ت ٚظٖ (11)ذٛقٝ زض خسَٚ  4

 R  ٚF  ٚMٞب٢  ثطا٢ ٞط ذٛقٝ ٣ٔ ٌطزز زض ا٤ٗ خسَٚ ٔطوع ذٛقٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔتغ٥ط  12ا٥ٕٞت ثبظز٤سٞب٢ ٔىب٣٘

 ٔطوع ٞط ذٛقٝ ٥٘ع ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت: CLVeٔكرم قسٜ ٚ 

  CLVe : CLV=WR+WF+WMمعادله محاسبه 

 خسَٚ آ٘ب٥ِع ذٛقٝ ٞب - 11خسَٚ 

Table 11: Cluster analysis table 

 ٔطوع ذٛقٝ  R CLVe٘طٔبَ  F٘طٔبَ  M٘طٔبَ  ػٙٛاٖ تؼساز

 - 0300 0388 0340 ٚظٖ 103

 03330308030 ل٢ٛ ضؼ٥ف ضؼ٥ف ذٛقٝ اَٚ 27

 03003305533 ل٢ٛ ضؼ٥ف ضؼ٥ف ذٛقٝ زْٚ  19

 03534855500 ل٢ٛ ضؼ٥ف ضؼ٥ف ذٛقٝ ؾْٛ  44

 03535330043 ضؼ٥ف ٔتٛؾظ ٔتٛؾظ ذٛقٝ چٟبضْ 13

                                                           
12 CLVe 
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 CLVٔحبؾجبت خٟت اؾترطاج  -12خسَٚ 

Table 12: Calculations to extract CLV 

 

Cluster Sum of MN Sum of FN Sum of RN M-Mmin F-Fmin R-Rmin 

Cluster-1 665300 6630.0 6660.0 66..50 6630.00050 6 

Cluster-2 66.5.0 66.0.0 66605. 6 66.0.0603 666565006.3 

Cluster-3 66..30 66.535 66.000 6660.3.0005 66.535.0.5 66.5300.660 

Cluster-4 66.03. 6 660630630.0 66.0..5000. 6 6630.000.53 

    

66..5000..0 = Mmax-Mmin 

    

6630.00050 = Fmax-Fmin 

    

6630..0.600 = Rmax-Rmin 

  

  

   M" F" R" 

    03533000004 03503308330 03033840500 
CLV=WR+WF+WM 

 M' F' R' Wm Wf Wr CLV 

3 3 0 03533000004 03503308330 0 03330308030 

0 03433403803 0383545403 0 03004435030 03050058033 03003305533 

0340538 03303808830 03405583548 03305400333 03053808008 03050058033 03534855500 

03358 0 03080480300 0350343005 0 03030545083 03535330043 

m'=(M-Mmin)/(Mmax-Mmin) Wm=M'*M" 

 F'=(F-Fmin)/(Fmax-Fmin) Wf=F'*F" 

 R'=(R-Rmin)/(Rmax-Rmin) Wr=R'*R" 

  

 
ذٛقٝ ان٣ّ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  4: ذطٚخ٣ تح٣ّ٥ّ  7قىُ

Figure 7: Analytical output of 4 main clusters using K-Means method 
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ثب  ٔس٤ط٤ت ٌطزقٍط٢ ؾبٔب٘ٝ ٢ ثطلطاض٢ ٚ ا٤دبز زض ان٣ّ ٞب٢ ٌبْ ٟٔٓ تط٤ٗ اظ ٞب٢ پط ثبظز٤س ذٛقٝ ثٙس٢ ٔىبٖ

 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ػجبضتس اظ: پط ثبظز٤س چٟبض ثرف زازٜٞب٢  اؾت. زض ٞطْ ٔىبٖ ٌطزقٍطاٖ

 ٌطزقٍط٢ -ٞب٢ تفط٤ح٣  ٔىبٖ -

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ٔىبٖ -

 ٞب٢ ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ ٔىبٖ -

 ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔىبٖ -

 ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ التهبز٢ ؾٟٓ ثؿ٥بض ا٘سو٣ ضا زض ثبظز٤سٞب ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ا٘س. ٔىبٖ -

ٞب٢ پطثبظز٤س زض ثرف ا٢ٍِٛ ؾفط ٔؿبفطاٖ قٟط تٟطاٖ ثط ٔجٙب٢ ٌطزقٍط٢ اثعاض٢ ثٝ ٔٙظٛض ؾٛق زازٖ  ٞطْ ٔىبٖ

ٌطزقٍطاٖ ثٝ ٌطزقٍط٢ ٣ٔ ثبقس ٚ ا٘تربة ٔىبٖ ٔٛضز ٘ظط ضا ثٝ ذٛز ٌطزقٍط ٚاٌصاض ٣ٔ ٕ٘ب٤س، ثٝ ػجبضت ز٤ٍط اظ 

طزقٍطاٖ ٔىبٖ ٞبضا ثطحؿت ػلا٤ك ٚ ٥ٔعاٖ ٞب٢ پطثبظز٤س تٛؾظ ٌطزقٍط ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ ٌ ٔٙظط ٞطْ ٔىبٖ

ٔٙس٢ ذٛز ثب وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ ث٥كتط٤ٗ ضضب٤ت ثجت ٕ٘ب٤س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤دبز چٟبض ذٛقٝ زض ٔطحّٝ ذٛقٝ  ضضب٤ت

 (:8ٞب ٣ٔ ٌطزز)قىُ ثٙس٢ ٔىبٖ ٞب ٔغبثك ثب ٞطْ ظ٤ط الساْ ثٝ ٘بْ ٌصاض٢ ذٛقٝ

 
ٞطْ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ ٞب  - 8قىُ 

Figure 8 : Pyramid of visiting places  

 ٞب٢ تٙبٚث٣ ٔغبثك ثب خسَٚ ظ٤ط نٛضت ٣ٔ پص٤طز: ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٘بْ ٌصاض٢ زض ٞطْ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ

 آٟ٘ب CLV: خسَٚ تؼساز ٞط ذٛقٝ 13ٚخسَٚ 

Table13: The table of the number of each cluster and their CLV 

 

 ٥ٔCLVeب٥ٍ٘ٗ  تؼساز ٌطزقٍط ػٙٛاٖ

 03330308030 27 َذٛقٝ اٚ

 03534855500 19 ذٛقٝ زْٚ

 03535330043 44 ذٛقٝ ؾْٛ

 03003305533 13 ذٛقٝ چٟبضْ

 

 پلاتینی
 طلایی
 نقز ه ای
 مسی
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 CLV: خسَٚ ٘بْ ٌصاض٢ ٞطْ ثطاؾبؼ قبذم  14خسَٚ 

Table 14: Pyramid naming table based on CLV index 

 

 ٘بْ ذٛقٝ زض ٞطْ clvػسز 

 پلات٣ٙ٥ >=660 - <663

 ٣علا٤  >=665 -<660

 ا٢ٜ  ٘مط >=66.3 - <665

 ٔؿ٣ <66.3

 

 : ٘بْ ٌصاض٢ ذٛقٝ ٞب زض ٞطْ ثبظز٤س اظ ٔىبٖ ٞب15خسَٚ 

Table15: Naming the clusters in the pyramid of visiting places 
 نوع مکان خوشه نام خوشه در هزم خوشه  clvعذد  فزاوانی هز دسته

 تفزیحیهای  مکان خوشه اول ینیپلات 03330308030 27

 اجتماعی خوشه دوم ای ه نقز 03535330043 19

 مذهبی و سیارتی خوشه سوم ای ه نقز 03534855500 44

 خوشه چهارم یمس 03003305533 13
های فزهنگی و  مکان

 تاریخی

 

ٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ  ٞب٢ پطثبظز٤س ثط ٔجٙب٢ زازٜ ٞط ذٛقٝ، أىبٖ تكى٥ُ ٞطْ ٔىبٖ CLVeثب ٔكرم قسٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ا٢ ٚ ٔؿ٣ ٜ  ٌطزقٍط زض اپ٥ّى٥كٗ تّفٗ ٕٞطاٜ فطاٞٓ ٌطز٤سٜ ٚ ا٤ٗ ٞطْ ثب چٟبض ثرف پلات٣ٙ٥ علا٣٤، ٘مط تٛؾظ

 تكى٥ُ ٌطز٤س.

 وتیجٍ گیزی

ٔىبٖ ثسٖٚ تىطاض تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ ثٝ چٟبض  103ٔىبٖ ٔٛضز ثبظز٤س 304ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف زض ثطضؾ٣ 

ٞب٢ پلات٣ٙ٥،  ٌصاض٢ ٔىبٖ ٞب ٌطٜٚ ز٤سٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ ٞطْ اضظـتمؿ٥ٓ ٌط Mو  Fو  R ٞب٢ ٌطٜٚ ثط اؾبؼ ٔتغ٥ط

اضظـ ٌصاض٢ ٞب ثطاؾبؼ ؾغح ث٥كتط٤ٗ ثبظز٤س زض قٟط تٟطاٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ  ا٢ ٚ ٔؿ٣ تكى٥ُ ٌطز٤س.ٜ  علا٣٤، ٘مط

 اؾت.
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 FRM: تفؿ٥ط ذٛقٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔسَ 16خسَٚ 

Table16: Interpretation of clusters based on the FRM model 
 ٔطوع ذٛقٝ R CLVe٘طٔبَ  F٘طٔبَ  M٘طٔبَ  تؼساز عنوان

 - 0309 0355 0336 103 وسن

 03479165049 قوی ضعیف ضعیف 27 خوشه اول

 03003305533 قوی ضعیف ضعیف 19 خوشه دوم 

 03534855500 قوی ضعیف ضعیف 44 خوشه سوم 

 03535330043 ضعیف متوسط متوسط 13 خوشه چهارم

 

ٞب٢ لطاض ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ذٛقٝ، ٔست ظٔبٖ ظ٤بز٢ اظ آذط٤ٗ ثبظز٤س آٖ ٌصقتٝ، تىطاض  ٛقٝ اَٚ: ٔىبٖتفؿ٥ط ذ

 ثبظز٤س آٖ وٓ ثٛزٜ ٚ ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ آٟ٘ب ثؿ٥بض ظ٤بز ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ؾغح ثبظز٤س ذٛث٣ زاض٘س. 

ط٤ٗ ثبظز٤س آٖ ٌصقتٝ، تىطاض ٞب٢ لطاض ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ذٛقٝ، ٔست ظٔبٖ ظ٤بز٢ اظ آذ تفؿ٥ط ذٛقٝ زْٚ: ٔىبٖ

 ثبظز٤س آٖ وٓ ثٛزٜ ٚ ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ آٟ٘ب ثؿ٥بض ظ٤بز ثٛزٜ اؾت. 

ٞب٢ لطاض ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ذٛقٝ، ٔست ظٔبٖ ظ٤بز٢ اظ آذط٤ٗ ثبظز٤س آٖ ٌصقتٝ، تىطاض  تفؿ٥ط ذٛقٝ ؾْٛ: ٔىبٖ

 ثبظز٤س آٖ وٓ ثٛزٜ ٚ ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ آٟ٘ب عٛلا٣٘ ثٛزٜ اؾت.

ٞب٢ لطاض ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ذٛقٝ، ٔست ظٔبٖ ظ٤بز٢ اظ آذط٤ٗ ثبظز٤س آٖ ٍ٘صقتٝ اؾت،  ذٛقٝ چٟبضْ: ٔىبٖتفؿ٥ط 

ٔكرهٝ ان٣ّ  3تىطاض ثبظز٤س آٖ ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ آٟ٘ب وٓ ثٛزٜ اؾت. ٞط٤ه اظ ذٛقٝ ٞب زاضا٢ 

R  ٚF  ٚM  ٗس ثطضؾ٣ قسٜ ا٘س.ٔتغ٥ط ان٣ّ ٔىبٖ ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤ ٣ٔ3 ثبقٙس ٚ ثطاؾبؼ ا٤ 

فبنّٝ ظٔب٣٘ ث٥ٗ آذط٤ٗ ٔىبٖ ثجت قسٜ تٛؾظ ٌطزقٍط تب پب٤بٖ زٚضٜ   :R ٔكرهٝ تبظ٣ٌ ٔىبٖ ٞبزض ٚالغ 

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٤ه ٌطزقٍط زض  تؼساز ٔىبٖ  :F ٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س تىطاض ٔىبٖ .اؾت ثجت اعلاػبت زض اپ٥ّى٥كٗ

ٞب٢ نٛضت  ٔست ظٔبٖ ثبظز٤س  :M ٔىبٖ ٞبٔست ظٔبٖ ثبظز٤س اظ  ٤ه زٚض٠ ظٔب٣٘ ذبل ؾفطوطزٜ اؾت.

 ٌطفتٝ تٛؾظ ٌطزقٍط. 
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 CLV: تفؿ٥ط ذٛقٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔسَ 17خسَٚ 

Table 17: Interpretation of clusters based on the CLV model 

 

 نوع مکان خوشه نام خوشه در هزم خوشه  clvعذد  فزاوانی هز دسته

 های تفزیحی انمک خوشه اول ینیپلات 03479165049 27

 اجتماعی خوشه دوم ای ه نقز 03535330043 19

 مذهبی و سیارتی خوشه سوم ای ه نقز 03534855500 44

 یمس 03003305533 13
خوشه 

 چهارم
 های فزهنگی و تاریخی مکان

 

بظٜ ظٔب٣٘ ثبظز٤س زض ث 40ٔىبٖ ٣ٔ ثبقٙس ٚ  27ٞب٢ پلات٣ٙ٥ لطاض زاض٘س ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ ذٛقٝ اَٚ:  زض ٌطٜٚ ٔىبٖ

 ث٥كتط٤ٗ ثبظز٤س ٞبضا زاضا ثٛزٜ ا٘س. CLVا٤ٗ پػٚٞف ثجت قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔىبٖ ٞب ثطاؾبؼ قبذم

ثبظز٤س زض ثبظٜ ظٔب٣٘   38ٔىبٖ ٣ٔ ثبقٙس ٚ  19ا٢ لطاض زاض٘س ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ ٜ  ٞب٢ ٘مط زض ٌطٜٚ ٔىبٖذٛقٝ زْٚ : 

 ٘ؿجت ثٝ ذٛقٝ اَٚ زاقتٝ ا٘س.ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔىبٖ ٞب ثبظز٤س وٕتط٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثجت قسٜ اؾت.

ثبظز٤س زض ثبظٜ ظٔب٣٘  146ٔىبٖ ٣ٔ ثبقٙس ٚ  44ا٢ لطاض زاض٘س ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ ٜ  ٞب٢ ٘مط ذٛقٝ ؾْٛ: زض ٌطٜٚ ٔىبٖ

 ا٤ٗ پػٚٞف ثجت قسٜ اؾت.

 ثبظز٤س زض ثبظٜ ظٔب٣٘ 70ٔىبٖ ٣ٔ ثبقٙس ٚ  13ٞب٢ ٔؿ٣ لطاض زاض٘س ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ  ذٛقٝ چٟبضْ: زض ٌطٜٚ ٔىبٖ

  ا٤ٗ پػٚٞف ثجت قسٜ اؾت.

ثبقس ٚ ثٝ  ٣ٔ ٔحبؾجٝ قسٜ ػسز٢ ٔثجت   CLVeزض ا٤ٗ پػٚٞف  R  ٚF  ٚMثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ٞط ؾٝ ٔتغ٥ط 

ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ثبقس ثطا٢ ٌطزقٍط٢ اضظقٕٙس تط اؾت. زض ثرف ثٙس٢   CLVeػجبضت ز٤ٍط ٞطٔىبٖ وٝ اظ 

ٞب٢ ػ٣ّٕ  ٞب٢ ٔصٞج٣، تفط٤ح٣، فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ٚ ٔىبٖ ٔىبٖٞب٢ ٔٛضز ثبظز٤س وٝ اظ چٟبض ثرف ان٣ّ  ٔىبٖ

تبض٤ر٣ -تكى٥ُ ٣ٔ ٌطزز اثتسا ا٤ِٛت ا٘تربة ٌطزقٍط زض ثبظز٤س اظ ٔىبٖ ٞب، ثرف تفط٤ح٣ ؾپؽ ثرف فط٣ٍٙٞ

ٞب٢ ٔصٞج٣  ، ٔىبٖ AHPز٣ٞپؽ اظ آٖ ٔصٞج٣ ٚ ظ٤بضت٣ ٚ زض ثرف ثؼس٢ اختٕبػ٣ ثٛزٜ اؾت. ثب ا٤ٙىٝ زض ٚظٖ 

ٞب٢  زض زازٜ وب٢ٚ اثطٌصاض قس٘س ٚ ٚظٖ آٟ٘ب زض زازٜ RFMٔت٥بظ ضا زض٤بفت ٕ٘ٛزٜ ا٘س أب ظٔب٣٘ وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥كتط٤ٗ ا

 ٞب٢ شوط قسٜ فٛق ا٤ِٛٚت ٤بفتٙس. ٘طٔبَ ضطة قس ثٝ تطت٥ت ٔىبٖ

 ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚتبض٤ر٣ ث٥كتط٤ٗ ا٤ِٛت ضا زض ثبظز٤س ٞب٢ تفط٤ح٣ ٚ ٔىبٖ ثٙبثطا٤ٗ ٔىبٖ

ٌطزقٍطاٖ اؾتبٖ تٟطاٖ زض ثبظٜ ظٔب٣٘ پػٚٞف ضا زاضا ثٛزٜ ا٘س، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘ٛع ٔىبٖ ٞب زض ذٛقٝ ثٙس٢ 
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ٞط ٔىبٖ اؾتفبزٜ  IDٔرتم ثٝ ذٛز اؾت وٝ زض ذٛقٝ ثٙس٢  IDٔكرم ٌطزز. ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س وٝ ٞط ٔىبٖ زاضا٢ ٤ه 

ٞب٢ ٔٛضزثبظز٤س زض زازٜ وب٢ٚ  وٝ قٙبؾب٣٤ ٘ٛع ٔىبٖ ٔىبٖ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ثٛزٜ اؾت  IDقسٜ اؾت ٚ ػّت اؾتفبزٜ اظ 

 نٛضت پص٤طز. 

 پیطىُادات پژيَص

  تحم٥ك نٛضت ٌطفتٝ زض ٔٙغمٝ ٌطزقٍط٢ اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ ٚ ا٘دبْ تحم٥ك زض ؾب٤ط اؾتبٖ ٞب

 تٛا٘س زض اضا٤ٝ ٘مكٝ ضاٜ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ ٔٛثط ٚالغ قٛز. ٣ٔ

 ٞب٢ ظٔب٣٘ ز٤ٍط ٥٘ع ا٘دبْ ٚ  ٞب٢ قٟط٢ ٚ.... تحم٥ك زض ثبظٜ بظٜثب تٛخٝ ثٝ ٘طخ ضقس تغ٥٥طات فطًٞٙ، ؾ

 ٘طخ تغ٥٥طات ٥ُٔ ثٝ ؾفط )افعا٤ف ٚ ٤ب وبٞف( ٚ ػُّ آٖ ثطضؾ٣ قٛز.

 ٞب٢ زازٜ وب٢ٚ ٚ آٔبض٢ ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٘ؿجت ثٝ اؾترطاج ٘تب٤ح الساْ ٚ  ٔحممبٖ ٥ٔتٛا٘ٙس اظ ضٚـ

 ٘تب٤ح حبنّٝ ضا ٔمب٤ؿٝ ٚ تح٥ُّ ٕ٘ب٤ٙس.

 تٛا٘ٙس زض  ى٥كٗ، ٘طْ افعاض زازٜ وب٢ٚ ٚ... زض تحم٥ك ثٝ نٛضت قفبف ث٥بٖ قسٜ ٚ ٔحمم٥ٗ ٣ٔاپ٥ّ

تحم٥مبت آت٣ اظ ؾب٤ط ضٚـ ٞب زض عطاح٣ اپ٥ّى٥كٗ، ؾطٚض، ٌؿتطٜ زاٚعّجبٖ قطوت وٙٙسٜ زض ثجت 

 ٞٛقٕٙس اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. زاٚعّجب٘ٝ ٔىب٣٘ٞب٢  زازٜ

 ىٝ چٝ ضٚق٣ زض پػٚٞف ثط اؾبؼ ٞسف پػٚٞكٍط وبضثطز ٞب٢ اضظ٤بث٣ اعلاػبت زاٚعّجب٘ٝ ٚ ا٤ٙ ضٚـ

 زاضز، زض تحم٥مبت آ٤ٙسٜ ثطضؾ٣ ٌطزز.
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Extended abstract 

Introduction: 
Investigating the most visited places is one of the most important issues in the way of voluntary 

geographic data in order to investigate the travel pattern of tourists. Travel pattern recognition (pattern 

recognition) is a branch of machine learning. It can be said that pattern recognition is receiving raw 

data and making decisions based on data classification. Pattern recognition can be defined as the 

classification of input data into known classes by extracting important features. Based on this, people 

provide the system with their information that has been collected for a specific purpose. In this 

attitude, each person can be like a sensor that observes the environment around him. One of the main 

motivations for moving towards such processes is access to a large amount of information and low 

cost of accessing accurate sources of geographic information. Therefore, the aim of the research is to 

provide a conceptual model that can be used to correctly store the data entered into the voluntary 

database and evaluate the travel pattern of tourists in Tehran based on the voluntary information. 

and Malek, (2014) Pashaei, in his research titled "Investigation of the quality of voluntary spatial 

information from the perspective of the index, with emphasis on the appropriateness index", have 

come to the conclusion that voluntary spatial information is a type of information that is voluntarily 

provided by ordinary people, without the need for Scientific education is prepared according to local 

knowledge. Voluntary spatial data has many advantages compared to standard spatial data, including 

easy information access and fast updating. But the quality of these data is one of the important 

discussions in this direction. Pashaei and Malek, (2013) in the study of the spatial information 

environment of the people of Gostar (features and challenges) have come to the conclusion that the 

importance of voluntary spatial data is based on the fact that People, especially the residents of a 

place, have the most knowledge about describing their lives, and generally these people are without 

mapping knowledge. Unlike standard spatial data that use metadata. 

Materials and Methods: 
Data analysis (data mining) is a multi-stage process during which the data provided through the use of 

collection tools in the statistical sample (community); They are summarized, coded and categorized 

and finally processed in order to provide the basis for various analyzes and connections between these 

data in order to test the hypotheses. In this process, the data are refined both conceptually and 

experimentally, and various statistical techniques play a significant role in the conclusions and 

generalizations. Khaki, 2008)) in this section, the collected data has been evaluated. The development 

of technology and the emergence of new facilities in the field of the Internet has provided a platform 

for the production of spatial data by the general public and voluntarily. In this way, unlike the 
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traditional process of data generation, spatial data is produced by each user and made available to 

others for free. This phenomenon with the name of spatial information has had a significant impact on 

the production and sharing of spatial data, so that every person can be both a producer and a user of 

spatial data. VGI is a rich and valuable source of spatial data that allows users to visualize the world 

based on their perception and perspective. The data of the present research was extracted from the 

SQL database which was stored using the voluntary information of the users. For the purpose of this 

research, about 300 samples were extracted from this database and provided to the researcher. 

Findings and Discussion: 
Clustering of the most visited places is one of the most important main steps in creating and 

establishing a tourism management system with tourists. In the pyramid of the most visited places, 

four data sections have been identified, which are: 

- Recreational - tourism places 

- Cultural and historical places 

- Religious and pilgrimage places 

- Social places 

- Scientific and economic places have a very small share in visits. 

The pyramid of the most visited places in the travel pattern of travelers of Tehran is a tool to drive 

tourists to tourism and leaves the choice of the desired place to the tourist. Tourists can register the 

places according to their interests and level of satisfaction with the lowest cost and the highest 

satisfaction. With the determination of the average CLVe of each cluster, it is possible to form a 

pyramid of the most visited places based on voluntary data provided by tourists in the mobile phone 

application, and this pyramid has four platinum sections. Gold, silver and copper were formed. 

Conclusion: 
Based on the results of this research, in the survey of 304 places visited by tourists, 103 places without 

repetition were divided into four groups based on R, F, and M variables, and based on the place 

valuation pyramid, platinum, gold, silver, and copper groups were formed. Valuations are determined 

based on the most visited level in Tehran. 

Interpretation of the first cluster: the places located in this cluster, a long time has passed since the last 

visit, the repetition of the visit is low, and the duration of their visit is very long. Therefore, they have 

a good level of visits. 

Interpretation of the second cluster: the places located in this cluster, a long time has passed since the 

last visit, the repetition of the visit is low, and the duration of their visit is very long. 

Interpretation of the third cluster: the places located in this cluster, a long time has passed since the 

last visit, the repetition of the visit is low, and the duration of their visit is long. 

Interpretation of the fourth cluster: the places located in this cluster, not much time has passed since its 

last visit, the repetition of its visit was average, and the duration of its visit was short. Each of the 

clusters has 3 main characteristics R, F and M and based on these 3 main variables the visited places 

have been checked. 

In fact, the characteristics of the newness of the places: R is the time interval between the last place 

registered by the tourist and the end of the information registration period in the application. 

Repetition of visited places: F is the number of places that a tourist has traveled in a certain period of 

time. Duration of visiting places: M duration of visits made by tourists. 

The first cluster: in the group of platinum places, this group includes 27 places and 40 visits were 

recorded in the time frame of this research. These places have the most visits based on the CLV index. 
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The second cluster: There are silver places in the group. This group includes 19 places and 38 visits 

have been recorded in the time frame of this research. This group of places has had fewer visits than 

the first cluster. 

The third cluster: in the group of silver places, this group includes 44 places and 146 visits were 

recorded in the time frame of this research. 

The fourth cluster: in the group of copper places, this group includes 13 places and 70 visits were 

recorded in the time frame of this research. 

Considering the positiveness of all three variables R, F and M in this research, the calculated CLVe is 

a positive number, and in other words, any place with a higher CLVe is more valuable for tourism. In 

the division of the visited places, which consists of four main parts: religious, recreational, cultural and 

historical places and scientific places, the priority of the tourist's choice in visiting the places is the 

recreational part, then the cultural-historical part, then the religious and pilgrimage part, and in The 

next part was social. Although in AHP weighting, religious places have received the most points, but 

when the RFM variables were effective in data mining and their weight was multiplied by normal 

data, the above mentioned places were prioritized. 

Therefore, recreational places and cultural and historical places have had the highest priority in the 

visits made by tourists of Tehran province in the research period, it has been used to determine the 

type of places in clustering. It goes without saying that each place has its own ID, which is used in the 

ID clustering of each place, and the reason for using the place ID was to identify the type of places 

visited in data mining. 

Keywords: Voluntary geographic information - travel pattern - data mining - tourism - RFM method 
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