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 چکیده

دست نبودن های گذشته، یکشهرنشینی و توسعه فیزیکی شهرهای کشور در دهه ترین پیامدهای رشد شتاباناز مهم

های منجر به ایجاد بحراناز امکانات عادلانه  یبرخوردارزیرا عدم . باشدنظام توزیع مراکز خدماتی شهری می

یل فضایی لبررسی و تحبنابراین . شهری خواهد شدنامتوازن محلات اجتماعی و مشکلات پیچیده فضایی و توزیع 

رداری هر یک و میزان برخو رویهبیبه شناخت کمبودها و تراکم  تواندمیشهری  محلاتموجود در سطح امکانات 

 اهواز شهرکلان 8 منطقه محلاتژوهش حاضر، سنجش میزان دستیابی افراد ساکن در از پهدف منجر شود.  هاآناز 

 -و اجتماعی ی، نظارتی، خدماتی)عمران انتخابی تحقیق با توجه به چهار شاخص به امکانات و خدمات مورد نیاز

ر ب تاکید با پیمایشی، تحقیق روش و بر اساسنوع تحقیق کاربردی  .تدوین شده استمتغیر  80فرهنگی( و 

. حجم نمونه باشندیمل شهری شنا با مسایو کارشناسان آ 8 وندان ساکن منطقهجامعه آماری شهر .باشدمی پرسشنامه

روش محاسبه حجم نمونه با استفاده از فرمول نفر از شهروندان بوده است.  928ر از کارشناسان و نف 79شامل 

بررسی نرمال بودن  منظوربهشهروندان و روش تخمین شخصی برای کارشناسان انجام شده است.  ایبرکوکران 

استفاده از آزمون میانگین یت متغیرهای پژوهش و جهت بررسی وضعاسمیرنوف –ها از آزمون کلموگروفتوزیع داده

 ماباک محلات با استفاده از تکنیک یبندرتبههمچنین وزن دهی متغیرها توسط مدل آنتروپی شانون و شده است. 

شهروندان و کارشناسان در محلات پدافند  مندیرضایت؛ دهدمینشان  میانگیننتایج کلی آزمون  انجام شده است.

                                                           
 E-mail:Abbas.Maroofnezhad@Gmail.Com     ن.ایرا ،شهرماه، دانشگاه آزاداسلامی، شهرماهریزی شهری، واحد گروه جغرافیا و برنامه -7

 

 57ی شمارهیکم وبیست سال

 005-035، صفحات 0011پاییز

   

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

      فضای جغرافیایی ی علمیفصلنامه
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و  ی)عمرانی، خدماتی، نظارت انتخابی پژوهش هایشاخصاز منظر یی، سید خلف، زردشت و کیانشهر هوا

در محلات اشاره  هاشاخصاست که بیانگر وضعیت ضعیف این  ترپایین( 9) فرهنگی( از عدد حد متوسط–اجتماعی

ایی )مقدار نه Siمحله امانیه با مقدار  دهدمی، نشان ماباک بندیرتبه همچنین نتایج حاصل از تکنیک. باشدمیشده 

، کیاشهرغربی، پارس کیانشرقی،  پارس کیان، آبادکیانترتیب محلات: در رتبه اول و به 809/7( هاگزینهتابع معیار 

در   -121/6و  -Si 027/6 ،701/6 ،681/6 ،80/6- ،890/6- ،807/6ر زردشت، پدافند هوایی و سید خلف با مقدا

 .اندگرفتهدوم تا هشتم قرار  هایرتبه

 

 .ماباک، تکنیک اهواز شهرکلان 8منطقه ، محلات توزیع فضایی، ،امکانات شهری :هاهواژ کلید

 

 مقدمه

که  مشکلاتی و مسایل و حاضر عصر در تکنولوژی پیشرفت از ناشی هایپدیده و اجتماعی اقتصادی، تحولات

ز ا بزرگ بخشی ناچارند اشهره کننده اداره مدیران و شهرنشینان، نموده ایجاد شهرها امور ادارهدر  شهری زندگی

 (.(Sarvar et al., 2018: 88د نماین شهرنشینی و شهر مشکلات وفصلحل و جوییچاره صرف را خود فکر و وقت

 درشدن فناوری و فرآیند صنعتی  یجانبههمهمهمی است که ابتدا با گسترش  زندگی از جمله مسایلامکانات 

و  تولید انبوه کالاو  رفت. گسترش روز افزون فرآیند صنعتی شدنکشورهای غربی مورد توجه اندیشمندان قرار گ

 ,Molaeihashjin) خدمات متنوع در بعد کمی نشان داد که مشکلات زیادی را برای بشر مدرن به همراه آورده است

ن، توزیع فضایی و رشد نابساما ریختگیهمبهاثری که رشد شتاب آلود شهرها را در پی داشته،  ترینعمده (.18 :2014

نامناسب و مطالعه نشده و به هم خوردن نظام توزیع خدمات است  یابیمکانو  هاسرانه، نابرابری هاکاربریناعادلانه 

 از یکی (.Yaghfoori & Kashefi Doost, 2016: 56د )خورمیشهرهای ایران به چشم  یهمهدر  نوعیبهامر  نکه ای

 مردم-اجتماعی اقتصادی رفاه حداکثر تامین جهان، در اجتماعی و اسیسی اقتصادی ساختار و نظام هر مهم اهداف

شد.  خواهند پویا و سالم ایجامعه آمدن وجودبه موجب دو هر و یابدمی معنا سالم هایانسان با سالم است. شهر

 ایگونهبه دشومی محسوب شهروندان اجتماعی و فردی سلامت بر تأثیرگذار مهم عوامل از یکی عنوانبه شهرنشینی

 اهدافی و هابرنامه گرو در هاآن محیطی و اقتصادی اجتماعی، وضعیت تأثیر تحت زیادی حد تا ،هاانسان سلامت که

 سلامت سطح ارتقای درگرو نیز، شهری زندگی کیفیت سطح ارتقای و است گرفته نظر در هاآن برای شهر که است

 به شهروندان نیاز برحسب و هستند مختلفی فضاهای پدیدآورندۀشهری  محیط در گوناگون رفتاری هایحوزهاست. 

 در عمومی فضای هر کهآن جالب و شوندمی ظاهر فضایی عمومی صورتبه فضاها این از یاری. بسآیندمی وجود

 نانز را فضا از کنندگاناستفاده عمدۀ . سهمشوندمی تقسیم نفر هر برای شهری فضاهای خرده به کنندگاناستفاده ذهن

 کلیه که است شده پذیرفته اصل این دارند. امروزه تریملموس شخصی فضای که دهندمی تشکیل کودکانی و

 در این بر باشند. علاوه برابر شرایط و هافرصتدارای  شهری فضاهای از استفاده و دسترسی در بایستی شهروندان
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 001                                                                  اهواز شهرکلان 2 منطقه محلات در شهری امکانات فضایی توزیع مطلوبیت ارزیابی

 8681 سال در شودمی بینیپیشو  رسیده هانج جمعیت کل درصد 50 مرز به دنیا شهری جمعیت یکم،وبیست قرن

 .((Fanni & Vahedi yeganeh, 2017: 84د نمای تجاوز درصد  07ز مر از میلادی

اهداف مدیریت شهری دستیابی ساکنان به کیفیت و امکانات زندگی مناسب و پایدار است.  نیترمهمامروزه یکی از 

، امکانات و خدمات شهری رشد کرده و هاهیسرمامرکز صنایع، در حقیقت همگام با افزایش جمعیت، شهرنشینی و ت

و مشکلات دشوار و پیچیده پدید آمده است. بر این اساس  اندشدهکنونی تبدیل  یشهرهاکلانشهرهای بزرگ به 

روی شهروندان وجود نداشته ادر زندگی شهری فر یاعمدهمشکلات  شهر قابل زندگی، شهری است که موانع و

: رعایت ر گردد که این دو اصل عبارتند ازمشکلات موجود در شهرها باید بر دو اصل استوا موانع وباشد. رفع 

در ارتقای کیفیت زندگی شهرها، مهار و کنترل  یطیمحستیزخدمات عمومی. اصول  یارائهو  یطیمحستیزاصول 

بر اساس دسترسی شهروندان به منابع در حالی که ارائه خدمات عمومی  ،هاستآنو آثار مخرب اکولوژیک  هاندهیآلا

توجه به کیفیت زندگی شهری موضوعی است که اهمیت بسیاری برای مسئولان شهری . شودیممحاسبه و امکانات 

اجرا کنند تا این امکان برای  هامحلهیفیت زندگی را در نقاط شهری و در سطح های کمولفه اندکردهو آنان سعی  دارد

 (.(Lotfi et al., 2014: 2 دامن تجربه کن ه زندگی مطلوب را در محیطی آرام وشهروندان فراهم شود ک

با رفاه اجتماعی پیوند دارد. به بیان دیگر، حتی  ریناپذکیتفک طوربه هاآنوزیع تسهیلات و خدمات و کیفیت ت

دسترسی به منافع و از لحاظ موقعیت دسترسی و زندگی اگر با فقدان یا ضعف  هاآنو بهترین  هامکانزیباترین 

کیفیت  بنابراین (.Faryadi, 2005: 124) و مفید باشد بخشلذتبرای رفاه ساکنان  تواندینمامکانات مواجه باشد، 

است و در  یاتازه یدهیپدنسبی  طوربهاست و تحقیق پیرامون این موضوع،  یچندبعدزندگی مفهومی پیچیده و 

اخیر این  یدههطی چند  کهینحوبهمطالعات شهری تبدیل شده است  یهاحوزه نیترمهمحال حاضر به یکی از 

و ارائه راه کارهایی در ابعاد مختلف آموزشی، بهداشتی، خدماتی، فراغتی و... تا با بررسی  اندنمودهمتخصصین تلاش 

 (. (Montazeralhogjah, 2017: 936شهری برای شهروندان ایجاد نمایند یهاطیمحرا از نظر کیفیت  یترنهیبهشرایط 

اجتماعی و فرهنگی،  یهاشاخصاز جمله  ییهاشاخصزندگی شهروندان،  ارتقاء امکاناتبرای ارزیابی وضعیت 

، به سبب پیشرفت دانش و شدنیجهانامروزه در عصر  .ردیگیممورد سنجش قرار عمرانی، نظارتی ، خدماتی

ها ها، انتظارات و مطالبات سیاسی ملتها و فرهنگرزشتکنولوژی، سرعت در ارتباطات و تغییر و تحولاتی که در ا

ها و توقعات شهروندان، سبب ها، خواستهایجاد شده، بر فرآیند تحولات اداری نیز تاثیر گذاشته است. تغییر سلیقه

دنی یکی از نهادهای جامعه م هایشهردارامروزه زا تبدیل شود. زا به امری برونشده است که تحول، از امری درون

ای و شهری جزو ساختار توسعه های اجتماعی، محلی وکه در قانون اساسی در چارچوب حاکمیت در عرصه است

که الزاماً با ساختارهای که تنها از  نظام اجتماعی است هایشود و یکی از ضرورتکشور محسوب می مشارکتی

 یردولتیغسازمان محلی و  عنوانبهازمان شهرداری گردد و در واقع سپذیر است نمایان میطریق مداخله مردم امکان

اداره امور محلی و ارائه خدمات لازم به هدف مدیریت و توسعه کالبدی، اقتصادی، اجتماعی در محدوده  منظوربه

وجود آمده است. وظیفه آن برآورده ساختن نیازهای مشترک شهروندان بوده که هر کدام از افراد شهر و اطراف آن به

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
1:

53
 IR

S
T

 o
n 

M
on

da
y 

D
ec

em
be

r 
22

nd
 2

02
5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-3725-en.html


 0011پاییز ، 57 ، شمارهبیست و یکمعلمی فضای جغرافیایی، سال  یفصلنامه                                                                           021  

ت خدما نامناسب دسترسی و الگوی توزیع .(Rajabsalehi, 2002: 58) ها نیستندقادر به بر آورده ساختن آن ییهاتنبه

ی شهر هایزیرساخت و زندگی از امکانات برخی شهروندان ماندن محروم موجب که است عواملی جمله از عمومی

ی دوقطب و روزافزون شکاف اکولوژیک و هایزینیجداگ نامناسب، توزیع الگوی . اینباشدمی هاآن منفی پیامدهای و

 ناپذیرامکان را شهری پایدار توسعه مقدمات به و دستیابی شده سبب شهر در را اجتماعی هایگروه و مناطق شدن

ی زندگ سطح رد تفاوت و اجتماعی هایجداگزینی تقویت یا و ایجاد در ریزان شهری برنامه نقش . بنابراینسازدمی

ه ک است این بر فرض پایدار توسعه قالب در شهری مسائل بررسی است. در انکار غیرقابل و بدیهی مریا شهروندان

ی شهر خدمات  و تجهیزات ،هازیرساخت توسعه صرفاً برابری، هایمکانیزم نظر گرفتن در بدون ایهزینه چنانچه

 .(Karimeyan Bostani & Rajabi, 2010: 92) گرددمینابرابری بین اقشار مختلف شهری  تشدید باعث خود شود،

کیفیت محیط شهری، یک فعالیت هدفمنداست.با توجه به اینکه بسیاری از  یهانگرشبنابراین توسعه همزمان 

رفتاری در جوامع شهری، مانند خشونت، پرخاشگری، رعایت نکردن حقوق دیگران و عدم توجه به  هایینابهنجار

گی و اقتصادی دارد ولی در کیفیت فضاهای سکونتی و کاری آنان نهفته است و تاریخی، فرهن هاییشهرقانون گرچه 

کتمان  یرقابلغجوامع است. با توجه به نقش  هاییژگیویکی از  گفت نگرانی از کاهش امکانات زندگی توانیم

بر کسی  شهری یهاسکونتگاهپایدار ملی، ضرورت افزایش کیفیت زندگی ساکنان  و توسعهشهرها در تولید، رشد 

سوال تحقیق به شرح زیر مطرح یک فرضیه و دو با آگاهی از این مهم، . (Barghi et al., 2018: 3) پوشیده نیست

 :شودمی

 .باشدینممناسب اهواز  شهرکلان 8 یمنطقهتوزیع امکانات شهری در محلات رسد به نظر می -

و امانیه به نسبت  آبادیانک)شرقی و غربی(،  پارسیانکرسد وضعیت توزیع امکانات شهری در محلات، به نظر می -

 است. ترمناسباهواز  شهرکلان 8سایر محلات منطقه 

 ؟باشندیماهواز از توزیع مناسب امکانات شهری برخوردار  شهرکلان 8 همحلات منطق یهمهآیا  -

 

 پیشینه پژوهش

خاص و یکی از  صورتبهدر شهرها  کاناتامهای اخیر، با روشن شدن اهمیت، نقش و جایگاه کیفیت در سال

، بسیاری از پژوهشگران به دنبال تبیین موضوع و محتوا و جایگاه آن شهرها درکلانعوامل اصلی در مدیریت شهری 

 به موارد زیر اشاره کرد:  توانمیکه در این راستا  هستند

Seik (2000) ،دی در سنگاپور به این نتیجه رسیده است  میلا 8666ارزیابی ذهنی امکانات زندگی شهری در سال  به

 یهاشاخصمتوسط زیاد بوده است و پاسخگویان از  طوربه، شاخص کیفیت زندگی در سنگاپور، 7111که در سال 

 Ipsos .اندبودهو از بهداشت و کالاهای مصرفی ناراضی  اندداشتهسیاسی، مذهبی و فراغت کیفیت زندگی رضایت 

 نتیجه شهری در شهر گلگری کانادا پرداخته و به این مدیریت از شهروندان رضایت ، به بررسی میزان(2009)

 و نارضایتی اعلام هم هفت درصد، رضایت ابراز شهری خدمات ارائه نحوه از نااز ساکن درصد 02که  رسیدند
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 داکا شهرداری به هوابست خدماتی یهاشرکت از یکی عملکرد ارزیابی، به Akther (2009) بودند. راضی نسبتاً سایرین

 بر تحصیلات سطح و سن متغیر دو که دهدیم نشانکه  است پرداخته شهروندان دیدگاه از در کشور بنگلادش

ی رو را مثبتی تاثیر شهروندان درآمد میزان اما است، نداشته تاثیری شرکت این عملکرد روی شهروندان قضاوت

 یهاگروه که معنی این به دهدیم نشان ه(زبال یآورجمع با رابطه در یژهوبه) شهری خدمات عملکرد از هاآن ارزیابی

تأثیر کیفیت ارتباط خدمات ، به Lee (2009) .اندداشته درآمدکم یهاگروه به نسبت یترمثبت ارزیابی بالاتر مدآدر با

 روابط نیازها، تأمین قبیل از مهمی یهامؤلفهبر  خود مطالعه به توصیف دولت الکترونیک در رضایتمندی شهروندان 

 و نیازها تأمین عوامل مدل، این اساس . براندکردهتأکید  فردی اثربخشی و شده تفکیک خدمات بر یکدیگر، مؤثر

 بین بررسی رابطه ، بهGutierrez (2009) .گذارندیمتأثیر  شهروندی رضایت بر مستقیم طوربه شده خدمات تفکیک

پژوهش  نتایج .پردازدیمشهروندان  رضایت گزارش اساس بر کومت محلیح اعتبار و مردم رضایت خدمات، کیفیت

 اعتبار و کیفیت میان ارتباط که حالی رضایت وجود دارد در و خدمات کیفیت مستقیمی بین داده ارتباط نشان

 یعتوز، به تحلیل Ghorbani et al (2013)هم دارند. با محکمی ارتباط اعتبار و رضایت همچنین غیرمستقیم است.

 انددادهکه نشان  اندپرداختهشهر چالوس  گانهچهارده یهامحلهفضایی کیفیت و سنجش امکانات زندگی در 

تقریباً راضی هستند و کیفیت زندگی در شهر چالوس در سطح متوسط و به نسبت  هاشاخصشهروندان نسبت به 

عمومی  هایخانهات زندگی)ذهنی( در ، به رضایت از وضعیت امکانات و خدمEziyio & Iben (2013) زیاد است.

درصد پاسخگویان در کل از زندگی  07و به این نتیجه رسیدند که  اندپرداختهمناطق شهرداری جنوب غربی نیجریه 

فعلی خود راضی بودند اما از نظر دسترسی به خدمات و امکانات زیربنایی احساس نارضایتی  هایخانهدر 

زندگی در شهر کرمان با استفاده امکانات کیفیت  هایشاخصسنجش و ارزیابی به  ، Barghi et al (2017)کردندمی

، بعد اقتصادی، سلامت ونقلحملبررسی کردند و نشان دادند که متغیرهای سلامت روانی، بعد  از تحلیل مسیر

یت امکانات تاثیرات را در بالا بردن میزان کیف نیبیش ترترتیب جسمانی، سلامت محیطی و سلامت اجتماعی به

به سنجش کیفیت خدمات شهرداری در ، Kamandari & Rahnama (2018) .اندداشتهزندگی در سطح شهر کرمان 

 در شکاف و تفاضل بیشترینو نشان دادند که  اندپرداختهشهر کرمان با استفاده از مدل سروکوال  دو و چهار مناطق

ر   اعتبا قابلیت و تضمین شاخص سپس محسوس و و موسمل عوامل شاخص به مربوط کرمان شهردو و چهار  منطقه

شاخص عوامل ین اهمیت و بیش تراز  72/0و توجه با میانگین  شاخص همدلی ه چهارکه در منطق طوریبهست. ا

شاخص تضمین  ،شهر کرماندو  در منطقهترین اهمیت برخوردار بوده و از کم 97/8ملموس و محسوس با میانگین 

 ترینکماز  77/8ین اهمیت و شاخص قابلیت اطمینان و اعتماد با میانگین بیش تراز  91/9ا میانگین و قابلیت اعتبار ب

، به تحلیل توزیع فضایی خدمات  Zahedi Yeganeh et al (2019).است بوده برخوردار شهروندان بین در اهمیت

مناطق  یاخوشها استفاده از مدل تحلیل . بپردازندیمشهری در شهر تهران  یزیربرنامه یهامدلشهری با تاکید بر 

. براساس نتایج گردندیم یبندخوشهمورد استفاده،  یهامدلتهران بر اساس ارزش عددی مناطق در  شهرکلان
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و بالاتر در خوشه اول و تحت عنوان مناطق فرا توسعه  00با امتیاز نهایی  87و 0، 88، 78، 7، 9ق مناط هاآنبررسی 

 .مناطق محروم شناسایی گردیدند عنوانبهو  1تر در خوشه و کم 79 با امتیاز نهایی 71و  2، 76، 70و مناطق 
 

 محدوده مورد مطالعه

دارد.  نفر 19701 هکتار و جمعیت 7110 حدود تاسیس و وسعتی در 7900 اهواز در سال شهرکلانمنطقه دو شهری 

اد رودخانه کارون واقع است. محدوده این منطقه از اهواز در امتد شهرکلاندر بخش غرب و شمال غربی دو  منطقه

فاصل رودخانه  به خیابان تخت سلیمان حد جنوباز  ،کارون رودخانهبلوار شهدای توپخانه تا  حدفاصلبه  شمال

کارون  به رودخانه شرقاز منتهی و  حد فاصل خیابان لشکر تا بلوار شهدای توپخانه و بلوار قدس-آهنراهکارون تا 

 پدافندفاصل بلوار قدس تا اتوبان  به بلوار شهدای توپخانه حد غربخیابان تخت سلیمان و از محدوده  حد فاصل

غربی، پدافند  پارسکیانشرقی،  پارسکیانامانیه، دارای هشت محله: منطقه این (. 7 )شکل گرددیمهوایی منتهی 

هکتار  000 شهر با وسعت کیان یمحله(. 9 و 8 )شکل ، سید خلف، زردشت و کیان شهر استآبادکیان هوایی،

 هکتار 22سید خلف با  یمحلهحله، همچنین م ترینیتپرجمعنفر  82961غربی با  پارسیانکمحله و  ینتربزرگ

 رودیممار شاین منطقه به در( 7ل جدومحله ) ترینیتجمعکم نفر 7700هوایی با  محله و پدافند ینترکوچک

(Hamidipoor et al., 2018: 24.) 

 

 
 (1931)منبع: حمیدپور و دیگران،   اهواز شهرکلان 2ه منطق جغرافیایی موقعیت: 1شکل 

Figure 1: Geographical location of Region Two Metropolitan Ahvaz (Source: Hamidipoor et al., 2017) 
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 (1931یدپور و دیگران، )منبع: حم اهواز شهرکلان 2منطقه محلات جغرافیایی : موقعیت 1شکل ادامه 

Continue Of Figure 1: Geographical location of neighborhoods region two metropolitan Ahvaz (Source: Hamidipoor et al., 2017)  

 

 اهواز شهرکلان 2نام محلات، مساحت و جمعیت منطقه  -1جدول 
Table 1- neighborhoods, area and population region two metropolitan Ahvaz (Source: Hamidipoor et al., 2017( 

 

 

 

 جمعیت مساحت نام محله ردیف

 0016 791 امانیه 7

 72011 898 شرقی پارسکیان 8

 8291 711 غربی پارسکیان 9

 7700 780 پدافند هوایی 0

 80601 717 آبادکیان 1

 0006 22 سید خلف 0

 7079 721 زردشت 1

 2219 000 شهرکیان 2
 
 

 
 

 

 

 
 

 (1931)منبع: حمیدپور و دیگران،  شهر اهوازلانک 2 منطقهمحلات از برخی : 2 شکل
Figure 2: Some neighborhoods of region Two Metropolitan Ahvaz (Source: Hamidipoor et al., 2017( 
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 هاروشمواد و 
 

 به داده گردآوری روش. باشدیمپرسشنامه  بر تاکید با پیمایشی تحقیق روش و بر اساس از نظر هدف کاربردی است

هدف تحقیق حاضر . است گرفته قرار توجه مورد مستقل طوربه دو هر که است بوده پیمایش و ایکتابخانهصورت 

اهواز از منظر شهروندان و کارشناسان  شهرکلان 8ه مطلوبیت توزیع فضایی امکانات شهری در محلات منطقبررسی 

 پژوهش این درفرهنگی( بوده است. -و اجتماعی یعمرانی، خدماتی، نظارتپژوهش )انتخابی  یهاشاخص به لحاظ

در نقاط  انجام تحقیقات، یهابه تبیین مسئله پرداخته و سوابقی از تحقیقات و روش ایکتابخانه روش به ابتدا

کارشناسان  دگاهید از پرسشنامه ابزار صورتبه یشیمایپ روشپژوهش به  یلیبخش تحل. شودیمختلف ایران ارائه م

 و نیز برای سنجش روایی ابزار تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. است شده استفادهو شهروندان 

، ی)عمران ها( برای مفهوم توزیع فضایی امکانات شهری در پرسشنامه از چهار مولفهدر زمینه تعریف متغیرها )گویه

 اصل به شرح جدولگویه استفاده شده است که اطلاعات ح 80فرهنگی( و همچنین -جتماعیاو  ی، نظارتیخدمات

بدین منظور برای اطمینان از روایی پرسشنامه و همچنین چهار شاخص انتخابی از ضریب آلفای  .باشدمی( 8)

و برای  11/6مورد سنجش برای شهروندان  یهاشاخصکرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ در 

 آوریجمعجهت  (.9 )جدول پایایی پرسشنامه استبودن  قبولقابلآمد که نشان دهنده  دستبه 17/6ن کارشناسا

و  1، 0، 9، 8، 7ب ضرایبا  کرتیل ایدرجه 1 فیط یبر مبنا یاریچند مع پرسشنامهیک  وسیلهبهاطلاعات 

ه جامعه آماری پژوهش شهروندان ساکن منطق فته شد.خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد در نظر گر هایگزینه

)تنی چند از اساتید دانشگاه، کارشناسان شهرداری و دانشجویان(  و کارشناسان آشنا به مسایل حوزه شهری 8

همچنین جهت برآورد حجم نفر از کارشناسان بوده است.  79و نفر از شهروندان  927شامل . حجم نمونه باشندیم

و روش تخمین شخصی برای کارشناسان استفاده  8یع پرسشنامه، از فرمول کوکران برای شهرونداننمونه برای توز

وزن و آزمون میانگین و همچنین  هادادهاسمیرنف نرمال بودن توزیع -کولموگرف شده است. با استفاده از آزمون

 انجام شده است.ماباک  یبندتبهربا استفاده از تکنیک  هادادهدهی متغیرها توسط مدل آنتروپی شانون و تحلیل 
 

 

 

 

 

                                                           
دسته  چهار )به لازم انجام گردید بندیدسته جمعیتی انتخاب و لحاظ از شهر اهواز، ملاککلان 8منطقه محلاتدر  تعیین توزیع پرسشنامه جهت -8

درصد  96آباد(، پارس غربی و کیانها در محلات خیلی بزرگ )کیاندرصد پرسشنامه 06بدین ترتیب بزرگ و خیلی بزرگ(  و متوسط کوچک، محلات

درصد در محلات کوچک  76خلف( و در محلات متوسط )امانیه و سیددرصد  86شهر(، پارس شرقی و  کیانها در محلات بزرگ )کیانپرسشنامه

 گردید. انجامبه روش تصادفی ساده )زردشت و پدافند هوایی( 
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 برای ارزیابی موضوع پژوهشو گویه ها  هاشاخصبرخی خلاصه  -2جدول 
Table 2- Summary of some indicators and items to evaluate the research topic 

 

 زیرشاخص/گویه شاخص/ مولفه

 

 عمرانی

 

 یهاآب دفع و یآورجمعوضعیت  لوحه، نصب و معابر یگذارنام، وضعیت میادین و هاکوچهو  هاخیابانوضعیت 

 و بینییشپوضعیت  شهری، عمومی منطقه منطقه شهری، وضعیت تأسیسات توسعۀ یهابرنامه، وضعیت سطحی

 شهری کالبدی منطقه محیط بهبود و وضعیت زیباسازی طبیعی، حوادث مقابل در محافظت جهت لازم اقدامات

 ویهزیرشاخص/گ شاخص/ مولفه

 

 خدماتی

 نگهداری و احداث و توسعه، وضعیت معابر تنظیف و زباله یآورجمع طریق از محیط بهداشت و پاکیزگی وضعیت

 ونقلحمل وسایل وضعیت توسعۀ، شهری مبلمان توسعه و وضعیت ایجاد، منطقه یهاپارک و عمومی سبز فضای

 در معابر امنیت و وضعیت روشنایی، یه عمومینقل وسایل توقف برای مناسب محل وضعیت تعیین، عمومی منطقه

 منطقه بارتره و میوه وضعیت میادین، شهری سطح منطقه در بهداشتی هاییسسرو وضعیت احداث، شب

وضعیت ، مزاحم منطقه مشاغل و معبر سد از جلوگیری، وضعیت در منطقه وسازهاساخت بر وضعیت نظارت نظارتی

 شهری عوارض أخذوضعیت  اصناف در منطقه، برای کسب پروانه صدورعیت وض در منطقه، تکدیگری از جلوگیری

 

 فرهنگی-اجتماعی

، منطقه سطح در عمومی یهاجشن و مراسم وضعیت برگزاری فراغت در منطقه، اوقات و ورزشی وضعیت فضاهای

 مربوط هایگیرییمتصم در مردم دادن مشارکتوضعیت  شهرداری منطقه، توسط مردم شکایات به رسیدگیوضعیت 

 رجوع، وضعیت بزهکاری و جرم در سطح منطقه شهری ارباب تکریموضعیت منطقه شهری،  به
 

 تحقیق هایسازهمیزان پایایی  -9جدول 
 Table3- The reliability rate of research structures 

 

 هاشاخص 

 فرهنگی-اجتماعی نظارتی خدماتی عمرانی

 0 1 2 1 تعداد گویه

 11/6 19/6 18/6 11/6 )شهروندان( فامیزان آل

 01/6 01/6 17/6 11/6 )کارشناسان( میزان آلفا
 

 MABAC(9) روش ماباک

 هایمدلدر  هاگزینه بندیرتبهچند معیاره است که جهت  گیریتصمیم هایتکنیکاز جدیدترین  کروش مابا

 8671 سال در وگوران سیروویچ موکار راگان پاد توسط این روش اولین بار. شودمیچند معیاره استفاده  گیریتصمیم

و تأثیر  رودمیکار دو معیار کمینه و بیشینه به این روش، برای ارزیابی ارزش هر .میلادی مطرح و ارائه شده است

، ماباکروش  سازیپیاده. برای شودمیجداگانه در نظر گرفته  صورتبهمعیارهای کمینه و بیشینه روی ارزیابی نتایج، 

در مرحله نخست، باید وزن معیارها، تعیین شود. برای . ورت دارد مراحل مختلف به مرحله انجام برسدضر

 سازینرمالاین روش، ضرورت دارد که ابتدا مقادیر هر گزینه به ازای هر معیار، استخراج گردد. سپس با  سازیپیاده

 .شودمیمقادیر ماتریس، وزن و ارزش معیارها حاصل 

                                                           
3- Multi-Attributive Border Approximation area Comparison - Pamucar and Cirovic, 2015  
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. گرددیمشاخص تعیین  nو  هانهیگز m ها بر اساستشکیل ماتریس داده؛ شکیل ماتریس تصمیممرحله اول: ت

 )رابطه باشندمی آن هایستون nتعداد سطرهای ماتریس و  m، به صورتی که m*nها به ابعاد تشکیل ماتریس داده

7.) 

 (7رابطه )

 
 هاآن سازینرمال، گیریتصمیمماتریس  هایدادهبه  مرحله با توجه در اینعناصرماتریس؛  یسازنرمالمرحله دوم: 

 :شوندمیمشخص  (8) رابطهبا استفاده از  (N) عناصر ماتریس نرمال. شودمیمحاسبه 
 

 

 (8رابطه )

 
 

 صورتبه X+ X - هستند و مقادیر (X) یریگمیتصمنمایش دهنده عناصر ماتریس شروع Xij, X+, X- که یطوربه

 :شوندیمزیر محاسبه 

 Xi+ = MAX (x1, x2… xn) دیگر یهانهیگزنمایانگر مقادیر حداکثر معیارهای مشاهده شده توسط  و. 

Xi- = MIN (x1, x2… xm)   دیگر یهانهیگزو نمایانگر مقادیر حداقل معیارهای مشاهده شده توسط. 

 برای این منظورگردد.  بهباید محاس (N) وزن معیارهادر این مرحله ؛ مرحله سوم: تشکیل ماتریس تصمیم موزون

ماتریس  (0 و 9) با در دست داشتن اوزان معیارها با رابطه کرد.برای وزن معیارها استفاده  0نتروپیآ روشاز  توانیم

 .میدهیمتصمیم نرمال موزون را تشکیل 
 

 vij = Wj * (nij + 1) (9رابطه )
 

   

 (0رابطه )

 

باید میانگین هندسی مقادیر هر معیار  معیار هر برای تعیین مرز؛ (G) یبیتقرماتریس محدوده تعیین مرحله چهارم: 

 .دیآیم دستبه( زیر 1) که از طریق رابطه محاسبه شود
 

 gi = Π (vij) (1رابطه )

                                                           
4- Entropy 
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تعداد  n ،دهدیمجایگزین را نشان  یهانهیگزتعداد کل  m، دهدیمرا نشان  (V) عناصر ماتریس وزنی vij جایی که

 .دهدیمرا نشان  شودیمانتخاب  هاآنارائه شده برای  یهانهیگزی را که کل معیارهای

(، 0) با استفاده از رابطه در این مرحله از روش ماباک؛ تا مرز ناحیه شباهت هانهیگزمحاسبه فاصله مرحله پنجم: 

 د.شوتا مرز ناحیه شباهت محاسبه می هانهیگزفاصله 
 

 (0رابطه )

 

 امتیاز نهایی هر گزینه را مشخص کرده و بر (1) با استفاده از رابطه در روش ماباک؛ زینه بهینهانتخاب گرحله ششم: م

 .شوندیم یبندرتبه هانهیگزساس آن 

 Si = Σ (qij); i=1, 2, ..n ; j= 1, 2, …m (1رابطه )
 

 دستبه qiق تقریبی مرزی جایگزین از مناط یهافاصلهمجموع  عنوانبه هانهیگزمحاسبه مقادیر توابع معیار توسط 

 n. در این رابطه دیآیم دستبه هانهیگزنهایی تابع معیار  ریمقاد ،در هر سطر Qعناصر ماتریس  کردنجمع. با دیآیم

 .تعداد گزینه است mو  دهدیمتعداد معیارها را نشان 
 

 نظری تحقیق مبانی

 1مفهوم امکانات شهری

 در را شهری امور اداره برای ازیموردن خدماتی یهاتیفعال از بسیاری اندتویم خود عام معنای در شهری امکانات

 وابستگی شهری امکانات مورد در هاتیفعال یبندطبقه و شناخت که داشت نظر در را نکته این باید اما ؛دبرگیر

 تعیین یازمندن شهری امکانات زمینه در هاتیفعال عملی حوزه تعیین که چرا دارد شهری مدیریت نحوه به شدیدی

 .است یامنطقه بخشی روابط تعیین و شهری یتمدیر نحوه
 

 0امکانات شهری و عدالت اجتماعی

اخیر، از هم پاشیدگی  هایدههایران در  یو توسعه فیزیکی شهرها شهرنشینیرشد شتابان پیامدهای  ترینمهمیکی از 

شهروندان در برخورداری از این خدمات است. از  نابرابری اجتماعی ساززمینهنظام توزیع مراکز خدماتی بوده که 

بنابراین از  ؛توزیع فضایی متعادل امکانات و خدمات شهری استعدالت اجتماعی در شهرها،  هاینشانه ترینمهم

مات و امکانات شهری ی عدالت اجتماعی و توجه به توزیع متوازن خدکه یکی از معیارهای پایداری شهر آنجایی

به عدالت  توجهیبیباشد که عدالت اجتماعی را برقرار کند.  ایگونهبهی امکانات شهری باید توزیع فضایاست، 

                                                           
5- Urban facilities 

6- Social justice 
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شهر و  یجانبهیک یتوسعه، نشینیحاشیه، همچون ناگواری در پی خواهد داشت ، تبعات بسیاراجتماعی در شهرها

به عبارتی  فضاها و توزیع مناسب وشهری، استفاده از  ریزیبرنامهعوامل در  ترینمهمزمین و... از  بازیبورس

درون و  هایمهاجرتآن  هایریشه ترینمهمجمعیتی که  بنابراین، برهم خوردن توازن ؛است 1، عدالت فضاییترکامل

فضاهای شهری را فضاهایی متناقض با عدالت از در مناطق خاص است،  هاکاربریو تراکم بیش از حد  شهریبرون

 (.Zahedi Yeganeh et al., 2019: 9) سازدمی ابعاد اقتصادی و اجتماعی
 

 ضرورت تامین امکانات در سطح محلات شهری اهمیت و

 هاینظاماصلی  هایدغدغهامروزه به دلایل گوناگون تامین سرزندگی و شادابی و حیات محلات شهری به یکی از 

؛ زندگی دهندمیا را تشکیل شهرهمدیریت شهری تبدیل گردیده است. از آنجایی که محلات، ساخت و بافت اصلی 

. به دنبال تغییر در دهدمیمحسوسی قابل درک بوده و آن را تحت تاثیر قرار  طوربهمردم در مقیاس محله  یروزمره

در  ایویژهجایگاه  مدارانسانعوامل موثر بر گسترش و توسعه شهری در دوران اخیر، محلات مسکونی  شرایط و

 شماربی. عوامل سازدمیدر درجه اول، کیفیات کالبدی، این فضاها را سرزنده و فعال  .دانداشتهشهرها  گیریشکل

، هاکاربریامنیت، دسترسی کالبدی و بصری فضا، پیوستگی، ارتباط بین فرهنگی و اجتماعی نظیر ایمنی/  فیزیکی،

اقشار مختلف کاربران و هوا، صدا، بصری(، توجه به  هایآلودگی) راحتی، وجود عوامل طبیعی، کیفیت محیطی

ن در این فضاها موثر ازیبایی و جذابیت محیطی در میزان حضور ساکنشرایط فیزیکی آنان، وجود نور، فضای سبز، 

 (.Mozaffar et al., 2019: 72) باشدمی

 

 ها و بحثیافته

 79 شده و همچنین اریبردنمونهنفر از شهروندان واقع در محلات  927از  دهدمیتوصیفی پژوهش نشان  هاییافته

زن درصد  07/00نفر یعنی  711درصد مرد و  12/11نفر یعنی  871کارشناسان آشنا به مسائل امور شهری،  نفر از

تا  00درصد بین  87سال،  09تا  97درصد بین  72سال،  96تا  72درصد 79نظر توزیع سنی پاسخگویان،  بودند. از

 80درصد تحصیلات دیپلم،  09زمینه تحصیلات پاسخگویان،  شتند. درسال قرار دا 11درصد بالای  82سال و  10

 و لیسانسفوقمدرک  نفر کارشناسان( 79) درصد 0درصد مدرک کارشناسی و  81درصد مدرک فوق دیپلم، 

سال در 76 ازدرصد بیش  01 . از نظر مدت اقامت در محل سکونت،اندداشته دانشجوی دکترای و دکترای تخصصی

در این مرحله از پژوهش با توجه به اطلاعات پرسشنامه مورد نظر که برای  .اندداشتهمحل سکونت خود حضور 

کارشناسان آشنا به مسائل شهری طراحی شده  اهواز و شهرکلان 8ن محلات مستقر در منطقه جامعه آماری شهروندا

 و 1، 0، 9، 8 ،7 ضرایبلیکرت با  ایگزینهطیف پنج  صورتبهدر پرسشنامه  هاجواببود انجام گردید. همچنین 

حد متوسط انتخاب  عنوانبه 9ر گرفته شد و عدد خیلی زیاد در نظ خیلی ضعیف، ضعیف، متوسط، زیاد، هایگزینه

 تر از آن به عنوان وضعیت نامناسب و بالعکس منظور گردید. کم هایمیانگینگشته و 

                                                           
7- Spatial justice 
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 اسمیرنف-از روش کولموگرف با استفاده  هادادهآزمون توزیع نرمال -4 جدول
Table 4- Test normal distribution of data by using of method K-S 

 

 سطح معناداری آماره کولموگروف انحراف معیار میانگین فراوانی عامل

 666/6 21/9 29/6 12/8 910 عمرانی

 666/6 91/0 21/6 69/9 910 خدماتی

 666/6 67/9 11/6 27/8 910 نظارتی

 666/6 70/9 18/6 21/8 910 فرهنگی-اجتماعی
 

اسمیرنف استفاده گردید. فرض صفر به این -از روش آزمون کولموگرف هادادهبررسی نرمال بودن توزیع  منظوربه

که  (0) در نظر گرفته شده است. با توجه به جدول 61/6نرمال باشند. سطح آزمون  هادادهصورت انتخاب شده که 

تایید  هادادهبنابراین فرض نرمال بودن  ؛شده است 61/6تر از می موارد کمر سطح معناداری آزمون در تمامقدا

شهری  8ه ساکن در محلات منطقشهروندان امکانات شهری  هایشاخص ، میانگینهایافتهدر ادامه  .گرددمی

 شده است. نشان داده (1) اهواز و همچنین کارشناسان، محاسبه و در جدول شهرکلان
 

 اهواز شهرکلان 2 منطقهامکانات شهری در محلات  هایشاخصمیانگین کل  -5 جدول
Table 5- The average of all indicators urban facilities in neighborhoods region two metropolitan Ahvaz  

 

 حلههر م رضایتمندیمیانگین  فرهنگی اجتماعی ینظارت یعمران یخدمات نام محله

 90/9 12/9 90/9 60/9 01/9 امانیه

 10/9 92/9 07/9 12/9 11/9 شرقی پارس کیان

 00/9 09/9 97/9 01/9 10/9 غربی پارس کیان

 02/8 06/8 81/8 90/8 01/8 پدافند هوایی

 81/9 71/9 61/9 97/9 09/9 آبادکیان

 81/8 86/8 61/8 09/8 97/8 سید خلف

 01/8 90/8 00/8 09/8 10/8 زردشت

 07/8 09/8 08/8 18/8 01/8 کیانشهر

 18/8 21/8 28/8 11/8 69/9 مجموع
 

ر شهروندان و کارشناسان در از منظمندی میانگین کل رضایت، شودمیمشاهده  (1) که در جدول طوریهمان 

نظارتی و های انتخابی پژوهش )عمرانی، خدماتی، شهر در شاخصخلف، زردشت و کیانمحلات پدافند هوایی، سید

ها در محلات تر است که نشان دهنده وضعیت ضعیف این شاخص( پایین9) متوسطفرهنگی( از عدد حد -اجتماعی

باشد. همچنین اگر بخواهیم میزان رضایتمندی را در هر شاخص در هر محله اشاره کنیم، در سه اشاره شده می

در  80/8و  61/8، 97/8تیب با امتیازات: ترخلف بهفرهنگی محله سید-شاخص خدماتی، نظارتی و اجتماعی

ترین وضعیت قرار دارد. از جمله در پایین 90/8وضعیت ضعیف و در شاخص عمرانی محله پدافند هوایی با امتیاز 

خلف قبلا جزء توان اشاره کرد که محله سیدها در این دو محله میترین دلایل پایین بودن وضعیت شاخصمهم

های اخیر و خصوصاً شهر اهواز در طی دههدلیل گسترش کلانشین بوده است که بهمناطق حاشیه و مهاجرن

پارس شرقی نسبتاً رشد داشته و قیمت زمین و مسکن در آن افزایش پیدا کرده است. همسایگی با محلات کیان
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ابع مقررات نظامی باشد و تکه منازل سازمانی نیروهای هوایی ارتش میهمچنین محله پدافند هوایی با توجه به این

نیاز به ، ماباک انجام تکنیک؛ برای هایافتهدر ادامه  ریزی شده است.است کمتر مسائل عمرانی در آن پیاده یا برنامه

و معیارها، چهار شاخص  باشدمی 8قه شامل هشت محله منط هاگزینهدر این پژوهش، وجود داشت، معیار و گزینه 

( معرفی n)هم با  هاشاخصو ( m) بق روش ماباک، محلات با حرف اختصاریبنابراین مطا ؛انتخابی پژوهش است

/ ساکنان ابتدا پاسخ شهرونداندر محلات مورد مطالعه  هاشاخصارزیابی بررسی و  منظوربههمچنین شدند. 

وندان در میانگین پاسخ شهر گردید.ماتریس خام وارد  عنوانبهاکسل  افزارنرمدر  هاپاسخمیانگین سپس گردآوری و 

 .گرددمیمشاهده  گیریتصمیم(، تشکیل ماتریس 0)ل هر محله و هر شاخص در جدو
 

 گیریتشکیل ماتریس تصمیم -1ل جدو
Table 6- The decision matrix formation 

 

 نام محلات

(M) 

 (N) هاشاخص

 فرهنگی-اجتماعی نظارتی عمرانی خدماتی

 12/9 90/9 60/9 01/9 امانیه

 06/8 81/8 90/8 01/8 ییپدافند هوا

 90/8 00/8 09/8 10/8 زردشت

 86/8 61/8 09/8 97/8 سیدخلف

 71/9 61/9 97/9 09/9 آبادکیان

 92/9 07/9 12/9 11/9 شرقی پارسکیان

 09/9 97/9 01/9 10/9 غربی پارسکیان

 09/8 08/8 18/8 01/8 شهرکیان
 

با در دست داشتن  که ؛استفاده شد نتروپیآ روشاز  (N) ارهایمعزن وادامه مراحل انجام روش ماباک برای تعیین در 

 ( نشان داده شده است.1)به شرح جدول  ماتریس تصمیم نرمال موزون ،اوزان معیارها
 

 تشکیل ماتریس تصمیم موزون -7 جدول
Table 7- The decision matrix weighted 

 

 نام محلات

(M) 

 (Nشاخص ها )

 فرهنگی -اجتماعی ینظارت عمرانی خدماتی

 601/6 720/6 910/7 6279/6 امانیه

 -772/6 788/6 017/6 -829/6 پدافند هوایی

 627/6 691/6 799/6 -681/6 زردشت

 817/6 790/6 06/6 666/6 سیدخلف

 7 7 7 7 آبادکیان

 026/6 097/6 996/6 291/6 پارس شرقیکیان

 861/6 870/6 180/6 119/6 پارس غربیکیان

 666/6 666/6 666/6 700/6 شهرانکی

W 880/6 869/6 711/6 71/6 
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محلات محدوده مورد مطالعه محاسبه و در  بندیرتبه ،دست آمده از هر گزینههب با استفاده از امتیاز نهایینهایت در 

 نشان داده شده است.( 2جدول )
 

 MABACبا استفاده از روش  گانه انتخابی پژوهشچهارهای از منظر مولفهاهواز  شهرکلان 2 منطقهمحلات  یبندرتبه -8 جدول
Table 8- Ranking of ahvaz metropolitan region 2 neighborhoods from the aspect of 

 four selected research indicators using the Method MABAC 
 

 رتبه Si محلات

809/7 امانیه  7 

027/6 آبادکیان  8 

701/6 یپارس شرقکیان  9 

681/6 پارس غربیکیان  0 

-80/6 شهرکیان  1 

-890/6 زردشت  0 

-807/6 هواییپدافند  1 

-121/6 سید خلف  2 
 

اهواز با در  شهرکلانمحلات منطقه دو  یبندرتبه، (2) در جدولماباک  دست آمده تکنیکهب نهایی جهبه نتی توجه با

)مقدار نهایی تابع  Siکه محله امانیه با مقدار  است صورت این بهی نظر گرفتن چهار مولفه امکانات و خدمات شهر

، شهرکیانغربی،  پارسکیانشرقی،  پارسکیانآباد، ترتیب محلات: کیاندر رتبه اول و به 809/7( هاگزینهمعیار 

در  -121/6و  -Si 027/6 ،701/6 ،681/6 ،80/6- ،890/6- ،807/6 زردشت، پدافند هوایی و سید خلف با مقدار

( لازم به توضیح است، 2دست آمده از جدول )هاند. همچنین در تکمیل نتایج بدوم تا هشتم قرار گرفته هایرتبه

محلات  . همچنینادارات دولتی در آن قرار دارد بیش ترتمرکز که  باشدمیشهر  لایت سطح باحلااز مله امانیه مح

ادارات و حضور برخی  رتلااجتماعی با-افراد با شرایط اقتصادیور شرقی و غربی به دلیل حض پارسکیانکیان آباد، 

به نسبت محلات کیان شهر و زردشت و پدافند هوایی که منازل سازمانی ارتش  ...و مطب پزشکان و مراکز خرید و

 تلاجزو مح سید خلف یمحلهاز نظر توزیع امکانات و خدمات شهری دارد.  تریمناسبمی باشد تفاوت فضایی 

اند و طبق مشاهدات را مهاجران تشکیل داده ساکنان آن تربیش است که قرارگرفتهشهر  نشینحاشیهو  برخوردار کم

شرایط کالبدی و  واسطهبه وامکانات تفریحی ، ، فضای سبزلابفاضدفع نامناسب نظر  ازمشکلاتی شده  انجام

 .باشدمیامنیت نیز پایین آن وضعیت اجتماعی ساکنان 

ها در سطح محلات لفهشهروندان و کارشناسان در ارزیابی مودیدگاه  ؛بیان شد که مبنای بررسی هشپژوروش  در

 زیردر بعضی  مطالعه، موردهای مولفه؛ بنابراین ممکن است اهواز موثر بوده است شهرکلانشهری  8در منطقه نمونه 

تفاوت  دهندگانپاسخگر سبب شده نظر هم متفاوت باشند و عوامل دی نظر بعد عینی با از)گویه ها(  هاشاخص

شده است  که در بررسی میدانی مشاهده هاشاخص با توجه وضعیت دهندگانپاسخکلی نظرات  طور . بهداشته باشد

 .چندانی نداردلاف مطابقت دارد و با شرایط موجود اخت
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 هافرضیهسی اهواز و برر شهرکلان 8 امکانات در منطقه توزیع فضاییموثر بر هایشاخصتحلیل 

کیفیت امکانات زندگی در به صورت جداگانه، برای بررسی عوامل تاثیر گذار بر  هاشاخصبعد از تحلیل هر یک از 

اهواز، هر چهار شاخص شامل: خدماتی، عمرانی، نظارتی و اجتماعی فرهنگی از طریق  شهرکلان 8محلات منطقه 

ر مندی داز حیث میانگین میزان رضایت که ؛رسی قرار گرفتروش ماباک و همچنین آزمون علامت مورد تحلیل و بر

و  90/9و امانیه با  00/9غربی با  پارس کیانو  10/9شرقی با  پارس کیانمحلات: ( 1) جدولهر محله براساس نتایج 

 هایاهجایگدر  81/8و سید خلف با  02/8و پدافند هوایی با  01/8و زردشت با  07/8با  کیاشهرو  81/9کیان آباد با 

شرقی در سه شاخص  پارسکیان، محله هاشاخصن از نظر تحلیل هر یک از اند. همچنیاول تا هشتم قرار گرفته

دیگر وضعیت بهتری  یمحلهخدماتی و عمرانی و نظارتی و محله امانیه در شاخص اجتماعی فرهنگی نسبت به هفت 

 پارسکیانشرقی،  پارسکیانو کارشناسان در محلات  ر شهرونداناز منظمیانگین کل رضایت مندی دارند. در نهایت 

 که نشان  باشدمی 9 حد متوسطعدد بالاتر از  81/9و  90/9، 00/9، 10/9ترتیب با امتیاز آباد بهغربی، امانیه و کیان

همچنین بر پژوهش است. دوم فرضیه  تاییدکه در این محلات بهتر است  دهد وضعیت توزیع فضایی امکاناتمی

 هایشاخصمجموع میانگین رضایت مندی از توزیع فضایی امکانات شهری با توجه به ( 1) جدولس محاسبات اسا

است و در  ترپایینرا نشان می دهد که از عدد حد متوسط  18/8اهواز عدد  شهرکلان 8انتخابی پژوهش در منطقه 

فرضیه اول تحقیق  تایید نوعیبهص و نتیجه نامناسب بودن توزیع خدمات و امکانات را در هشت محله فوق مشخ

 .باشدمی

؛ قبول این کرد گیرینتیجهو  اشاره پیشین تحقیقات با مقایسه در اصلی مساله عنوان به تحقیق این در توانمی که آنچه

اهواز کاری سخت و دشوار است.  شهرکلانواقعیت است که توزیع موزون امکانات و خدمات شهری امروزه در 

میدانی که از طریق مراجعه مستقیم به مردم این  هایبررسیت آن هم از دو منظر قابل طرح است. دلیل اول: دلایل اثبا

آمده  دستبهو توزیع پرسشنامه و نتایجی که از آن  هاآنمحلات و رویت مشکلات و کمبودها از طریق گفتگو با 

ماعی و فرهنگی این محلات و انس گرفتن مردم است می تواند گواه و تایید موضوع باشد. دلیل دوم: خصوصیات اجت

محله سید خلف که در این به طور مثال: ) دهنداز خود نشان می  مقامتکه در برابر هر گونه تغییر  طوریبهساکن آن 

قسمتی از واحدهای مسکونی  رودمیشمار پژوهش به آن اشاره شده است و به عنوان یکی از محلات کم برخوردار به

اهواز فاقد سند مالکیت می باشند و صاحبان آنها سالهاست که به  شهرکلانیا محلات نمونه دیگر در این محله 

با همین مدارک انجام  خریدوفروشدستی یا ...( در آن ساکن هستند و در اکثر موارد  نامهقول) رسمیصورت غیر

عادت یا فرهنگ غلط  نوعیبهمحلات و...  یا مسئله داشتن انشعابات غیر رسمی آب و برق در این گیردمیگرفته یا 

، امنیت نامناسب، درآمدکمگوناگون، سواد پایین، طبقات  هایقومیت شده و تعمیم یافته است. از سویی دیگر وجود

 که است موضوع این نشانگر این پژوهش حقیقت درزیاد و... غیر قابل انکار است(.  زاد و ولدآموزش نادرست، 

 شدنی حذف و حتی تغییر قابل و متغیر مکان و ظرف به توجه باپژوهش  هایشاخصاز  یک هر تاثیرگذاری قابلیت

تر مورد توجه واقع شده، این پیشین که کم هایپژوهشبه نسبت  هاشاخصاز سویی دیگر در ارزیابی  .باشندمی
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( برای MABACکار گرفته شده )نگاه کرده است و سعی گردید با استفاده از مدل به تریعمیقبه دید  هابدانپژوهش 

دیگر بوجود  هایپژوهشاین پژوهش یک نوآوری و عملکرد پژوهشی مناسبی به نسبت سایر  هایشاخصارزیابی 

 آورد.
 

 گیرییجهنت

 کهطوریبه باشدمیدر شهرها  گسترش مدیریت جغرافیاییدر عصر کنونی توسعه و توزیع خدمات شهری بیانگر 

اجتماعی و فرهنگی هر  ضروری در توسعه اقتصادی،و فاهی را باید یکی از عوامل مهم این پدیده خدماتی و ر

خدمات شهری در توسعه اقتصادی و اجتماعی شهرها چنان است امکانات و اهمیت ارائه و توسعه  .هری دانستش

د و توسعه رش ،نده باشتوجه لازم را نداشتمهم  یپدیدهه به این و نیافت یافتهتوسعهکه اگر در عصر معاصر شهرهای 

شهری و امکانات روزه بدون توسعه ام .رساند ندی شهروندان را به حداقل خواهداقتصادی شهرها و عدم رضایتم

ا ات شهری خود ادامه دهند و بر این اساس و ببه حی توانندنمیهرها ش ایی خدماتی،زیر بن هایپروژهو  هازیرساخت

شهری را در توسعه همه جانبه شهرها امکانات ع یهرهای ایران نقش توزشایی توجه به شرایط اقلیمی و جغرافی

جدی شهروندان و  هایدغدغههری از خدمات ش امکانات وع مطالعه در زمینـه توزی .تبیین کرد توانمی خوبیبه

توسعه  که موجب طوریبه. در مواجه با مسایل آینده است ریزیبرنامهشهرداران( برای ) شهریدیریت همچنــین م

در حال حاضر توزیع  .گرددمیدگی شهری مردم و پیشرفت و توسعه اجتماعی و اقتصاد شهری کیفیت زن ،پایدار

هروندان است و و رفاهی به مردم و ش رسانیخدمات یحیطهرقابتی در  هایعرصهی از مهم ترین شهری یکامکانات 

  ویژهبهران ای ایهرهاقتصادی و اجتماعی در اکثر ش رویکرداطر پیشرفت و روند تکامل خدمات شهری با به همین خ

امکانات اهمیت و ضرورت توزیع  .در دهه اخیر رشد و پیشرفت چندان و روز افزونی نداشته استاهواز  شهرکلان

 هایشاخصاز فرهنگی -، اجتماعیاهیخدماتی و رف ،زاییاشتغال ،درآمدزاییعنوان عامل خدمات شهری بهو 

های عمیق و استوار در فرهنگ غنی و و ریشه هاخواستهوسعه اقتصاد شهری در شهرها و یکی از کاربردی برای ت

 شهرها، زیباسازی هرها،بهبودی ش ادی،ش آن در شهرها سبب توسعه اقتصایران اسلامی است و نقبارور شهروندان 

دام از این عناوین که هرک دشومیتوسعه صنعت گردشگری و...  ،گذاریسرمایه عمران و بهسازی، اشتغال زایی،

بلند مدت و  ریزیبرنامهتوسعه روز افزون  مطرح شده در شهرها موجب توسعه اقتصادی و اجتماعی خواهد شد.

 اندازهایچشمهری شهری و مدیریت ش عه اقتصادتوس هایبرنامهدر چارچوب  «شهریامکانات توزیع » زیربنایی

را  شماریبیترسیم و ثمرات ه شهر مورد مطالع ویژهبههای کشور ایران گوناگونی از پیشرفت و توسعه را برای شهر

 .بازدهی اجتماعی و اقتصادی قطعاً به همراه خواهد داشت هایعرصهدر 

صورت کشور زیادی در خصوص ارزیابی توزیع فضایی امکانات و خدمات شهری در داخل و خارج  هایپژوهش

با  و هم از نظر محتواهم از نظر شکل تا حدود زیادی  تواندمی هش حاضرمقایسه نتایج ارزیابی پژوگرفته است که 

 ,Nasiri Hendeh Khaled (2019), Abdollahi And Ghasemi (2013))داخلی صورت گرفته هایپژوهش
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Hehmatnia et al (2018), Abdollahi Pour Haghighi (2011) هرچند که به دلیل داشته باشد.و ارتباط  سوییهم 

با همدیگر نیز  هاییتفاوت توجود داشته اس ژوهشپاین رای ه در اجک هاشاخصاولویت مدل و -روشاده از استف

 ماباکمدل  هاییافتهاس ازد بر اسس یان ماطر نشخ محدوده مورد مطالعهر در نتایج تحقیق حاض وجود آورده است.به

عدالت فضایی  گسستگیبرای  ایزمینه تواندمیه وجود دارد ک محلاتراکنش خدمات در رابطه با نظمی در پوعی بین

صورت گرفته  هایپژوهشی مورد مطالعه در همه هایمحدوده ،موقعیت و متفاوت بودن به توجهالبته  وجود آورد.به

، فرهنگی و اجتماعی مسائل گیریشکلو در نتیجه متفاوت  بومی و محلی و قومی شرایط علت بهدر این زمینه، 

محلات توزیع مناسب امکانات و خدمات در سطح به تاخیر انداختن  در مهمی نقش تواندمید نیز اقتصادی متعد

 اشاره کرد.شهری 

توجهی به افزایش و توزیع موزون امکانات شهری و اهواز در طی دو دهه اخیر و به طبع آن کم شهرکلان مساحت

 مسکونی های بافت همجواری و )محله سید خلف( رشه به همجوار روستاهای ، الحاقنشینحاشیه هایسکونتگاهرشد 

)صنایع فولاد،  صنایع از ناشی هوای آلودگی مانند مسائلی از اهواز نظامی باعث شده است شهر مناطق و نفتی صنایع با

 هایزباله ،ونقلحمل از ناشی هوای آلودگی گرد وغبار، از ناشی هوای آلودگی و...( سازیلولهشرکت کربن سازی، 

به ان امروزه نتور اگنهایت در  .می برد رنج صوتی آلودگی صنعتی و ضایعات آب، آلودگی سبز، فضای کاهش گی،خان

 نخواهند را خود شهری مشکلات و مسائل تنها نه و رفته قهقرا روز به هر ما هرهایشهری توجه کرد، ش مدیریت

تشدید فاصله طبقاتی و منابع محدود توسعه،  اجتماعی به سبب یهابیآسبلکه هر روز بر بحران  کنند، حل توانست

افزوده خواهد شد و مردم شهرها هر روز بیش از پیش فقیر و فقیرتر شده و از چرخه توسعه پایدار باز خواهند ماند. 

رسازی اندیشیده و طراحی شده هر روز محدود و شه و یافته ترشسگ فرسوده هایبافت و خودرو یهاسکونتگاه

د و به تبع آن همه عوارض آن شهرها را در بر گرفته و اسباب تشدید کمبود سرانه های خدماتی و محدودتر خواهد ش

 آب آشامیدنی. خواهند شد ستیزطیمحریب هوا و تخایش شهرها، آلودگی ه دنبال آن باعث کاهش آرامش و آسب

در  توانیمپیشنهادهایی که  .ز بین خواهد رفتشهرها ا یآورتابنهایت  د و دربهداشتی به سختی تامین خواهد ش

 خصوص بهبود موضوع  ارائه داد از جمله؛

چگونگی توزیع موزون  زمینه در مشترک هایبرنامه برای ارائه بهتر همکاری و جلسات هماهنگی برگزاری -

 با ساکنان محله و همچنین اساتید حوزه و دانشگاه. امکانات در محلات شهری

 ... یا المنفعهعامانجام کارهای برای  گذارانسرمایهی و استفاده از خیرین و نگاه و رویکرد جدید به محله محور -

 در آوردن امکانات به محلات خصوصاً محلات کم برخوردار.

 تواندمیاهواز وجود دارد  شهرکلانمحلی و قومی که در  ،ی بومیبا توجه به بافت ویژهایجاد شورایاری محلات.  -

 نی نماید.مکانات به محلات کمک شایاا اختصاص ودر شناخت و کمبود 

توسط مراجع  خلف(محله سید ویژهبه) تعیین تکلیف اسناد مالکیت برخی واحدهای مسکونی در این محلات -

 ذیصلاح کشوری.
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هر محله با رعایت و در نظر گرفتن توزیع امکانات و خدمات شهری تهیه یک نقشه مدون و مشخص برای  -

 ومی.بومی و محلی و ق هایمعذوریت

اصلاح و  سبز، یفضا افزایش، ونقلحمل) در محلاتبه امکانات و خدمات شهری  بندییتاولوو  ساماندهی -

 ...(و هایابانخ و کوچهو روهاپیادهسازی کف

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
1:

53
 IR

S
T

 o
n 

M
on

da
y 

D
ec

em
be

r 
22

nd
 2

02
5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-3725-en.html


 0011پاییز ، 57 ، شمارهبیست و یکمعلمی فضای جغرافیایی، سال  یفصلنامه                                                                           031  

References                              
 

 - Abdollahi, A. A., Ghasemi, M., (2019), "Analysis of spatial distribution of urban public 

services using techniques of Vikor and Was Pas (Case study: Kerman)", Geographical Urban 

Planning Research, 6 (4): 695-715. [In Persian]. 

- Akther, M., Islam, I., Uddin Hassan, M., (2009), "Evaluation of municipal services in 

selected wards of Dhaka city", Corporation Citizen: SPerspective, Bangladesh. P.154. 

- Barghi, H.,  Afsharipor, A.,  Nouri, M., Razmpoori, A. A., Olfati, H., (2017), "Assessment 

and evaluation of quality of life indices in Kerman by using path analysis", Journal of 

Geographic Space, 60 (18): 1-19. [In Persian]. 

- Bazi, Kh., Abdolahi Pour Haghighi, A., (2013), "Analysis of place distribution of urban 

services, based on people demanding (Case study: Estahban city)", Geography and 

Enviromental Plannhng, 24 (1): 201-214. [In Persian]. 

- Eziyio, N., Iben, O., (2013), "Subjective life satis faction in public housing in urban areas of 

ogun stste", The International Jounal of Urban Policy and Planning, Vol: 35: 51-61. 

- Fanni, Z., Vahedi yeganeh, F., (2017), "Check indexes of quality of life individual - social 

urban spaces with an emphasis on gender (Case study: city of sanandaj)", Journal of studies 

of Human Settlements Planning, 12 (1): 83-102. [In Persian]. 

- Faryadi, Sh., Tabibian, M., (2005), "Creation of localities and places in the human 

environment", Tehran: Tehran University Press, p 197. [In Persian]. 

- Ghaffari, Gh., Omidi, R., (2009), "Quality of life index of social development", Tehran: 

Publications of Modern Thought of Society. [In Persian]. 

- Ghorbani, Z., Khakpour, B. A., Mafi, E., (2013), "Analysis of spatial distribution of quality 

of life in neighborhoods of Chalus", Journal Quarterly of Urban Planning and Research, 

13: (4): 1-18. [In Persian]. 

- Gutierrez, R., Vazquez, J., Vaughan, R., Edwards, J., (2009), "The transformation of 

municipal services: towards quality in the public sector", Jouranal Theoretical and Applied 

Economics, 531 (2): 3-16.  

- Hamidipour, Z., Rastegaran, A., Savari, M., Syyahi, A., Moradi, P., (2017), "Excerpts of 

information on areas, districts, and neighborhoods of Ahvaz city", Ahvaz: Deputy eputy of 

Planning and Human Capital Development of Ahvaz Metropolitan Municipality. [In Persian]. 

- Hekmatnia, H., Givehchi, S., Heidary Noshahr, N., Heidary Noshahr, M., (2011), "Analysis 

distribution of urban public services with data standardization, taxonomy and specification 

coefficient model (case study: Ardakan town)", Human Geography Research Quarterly,  77 

(43): 165-179. [In Persian]. 

- Ipsos, R., (2009), "The city of calgary citizen satisfaction survey, Canada", Journal 

Planning and Consulting, 24 (2): 37-51. 

- Kamandari, M., Rahnama, M. R., (2018), "Evaluation quality of municipal services in 

regions tow and four Kerman with SERVQUAL model", Journal of Geographical Space, 62 

(18): 45-62. [In Persian]. 

- Karimian Bostani, M., Rajabi, A., (2010), "Social justice analysis in the city with emphasis 

on cultural inequalities in Zahedan City", Journal Geographical Quarterly of the Territory, 

26 (7): 91-102. [In Persian]. 

- Lee, C. E., Gim, G., Yoo, B., (2009), "The effect of rrelationship quality on citizen 

satisfaction with electronic government services", The Marketing Management Journal, 19 

(2): 118-129. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
1:

53
 IR

S
T

 o
n 

M
on

da
y 

D
ec

em
be

r 
22

nd
 2

02
5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-3725-en.html


 035                                                                  اهواز شهرکلان 2 منطقه محلات در شهری امکانات فضایی توزیع مطلوبیت ارزیابی

- Lotfi, S., Kouchkzadeh, M., Khirkhah, Z., EShnuei, A., (2014), "Analysis and prioritization of 

the quality of life in urban neighborhoods (Case study: Joeybar citiy)", Journal of the studies 

of Human Settlements planning, 29: 1-16. [In Persian]. 

- Molihashjin, N., Karimian, M., Baluchi, O., Moghadani., E., (2014), "Evaluation the role of 

the policy of converting rural settlements into cities in the quality of life of local residents 

(Case study: cities of Bord-e-khoon & Banck, Bushehr Province)", Journal of the studies of 

Human Settlements planning, 28 (9): 17-33. [In Persian]. 

- Montazerolhogjah, M., Fotouhi, Z., (2017), "Evaluation quality of life in densely populated 

residential areas of the city(Case study: Razmandgan Town,Yazd city)", Journal of the 

studies of Human Settlements planning, 12 (4): 935-951. [In Persian]. 

- Mozaffar, F., Noghrehkar, A. H., Hamzehnezhad, M., Moeinmehr, S., (2019), "Prioritizing 

Sustainability Strategies In the neighborhood with the Islamic approach", Scientific Journal 

of Research in Islamic Architecture, 7 (2): 69-87 . [In Persian]. 

- Nasiri Hendeh Khaleh, E., (2018), "Spatial inequalities in the distribution of urban services 

with spatial justice approach using Vikor model", Geographical Planning of Space 

Quarterly Journal, 28 (28): 133-153. [In Persian]. 

- Rajabslahi, H., (2002), "The structure of local government and empirical challenges", 

Tehran, Publications of the Organization of Municipalities of Iran. [In Persian]. 

- Sarvar, R., Sobhani, N., Mehri, A., Akbari, M., (2018), "Evaluation Factors affecting the 

implementation of an integrated urban management in Tehran", Journal of Geographic 

Space, 63 (18): 87-106. [In Persian]. 

- Seik, T. F., (2000) "Subjective assessment of urban of life in Singapor (1997-1998)",Journal 

Habitat International, 24 (1): 31-49. 

- Yaghfoori, H., Kashefi Doost, D., (2016), "Distribution of services and  urban facilities with a 

approach social justice(Case study: Piranshahr City)", Journal Geography and Territorial 

Spatial Arrangement, 19 (6): 55-70. [In Persian]. 

- Zahedi Yeganeh, A., Shams, M., Malek Huseini, A., Baharloo, I., (2019), "Urban spatial 

distribution analysis with emphasis on urban planning models(Case study: Tehran city)", 

Quarterly of  Geography (Regional Planning), 9 (2): 7-20. [In Persian]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
1:

53
 IR

S
T

 o
n 

M
on

da
y 

D
ec

em
be

r 
22

nd
 2

02
5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-3725-en.html

