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( در 00/19با کسب امتیاز ) هانگرشو  هادگاهید تینها درجایگاه دوم و  ( در11/19گذاری با کسب امتیاز )سیاست

 شهرکلانمدیریت یکپارچه شهری در  یسازادهیپ در گذارریتأثعوامل  نیترمهم این عوامل جایگاه سوم قرار دارند و

این مطلب است که همپوشانی وظایف  کنندهمنعکس. همچنین زیر معیارها بر اساس مدل تاپسیس باشدیمتهران 

اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچه  یهارساختیزمختلف مربوط به مدیریت شهری، ضعف  یهاارگانسازمانی در 

وم را اول تا س یهاگاهیجاترتیب در ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف فضایی به ناشناختهشهری و 

 دارند. شهرکلانمدیریت یکپارچه شهری در  یسازادهیپتری بر بیش ریثاتن کسب کرده و اخبرگان، متخصص ازنظر

 
 .تهران شهرکلانکمی،  یهامدلمدیریت یکپارچه شهری، توسعه پایدار، : هاواژهکلید 

  

 مقدمه
 

 ,Firoozi and Alizadeh)حاضر عصر  یتکنولوژ شرفتیاز پ یناش یهادهیپد و یاجتماع راتیی، تغیتحولات اقتصاد

ه کنند اداره رانیمد و نانینموده که شهرنش جادیو اداره امور شهرها ا یشهر یکه زندگ یل و مشکلاتیمسا (266 :2017

 ینیفصل مشکلات شهر و شهرنش و و حل ییجو فکر خود را صرف چاره بزرگ از وقت و یشهرها ناچارند بخش

و  ی ملیهاحکومتاین مشکلات عمدتا  از عدم تطابق نیازهای گسترده جمعیت شهری روزافزون با توانایی ند. ینما

ا ببا توجه به تحولات و تغییرات مذکور در ارتباط ناشی شده است.  هاآنی شهری در پاسخگویی به هاتیریمد

منظور مطلوبیت بخشی و افزایش  ، اتخاذ یک رویکرد واحد بهو ارائه خدمات مدخل در مدیریت شهری نهادهای ذی

 یتردهیچیکارآمدی بخش مدیریت شهری بخصوص در مراکز شهری که از تراکم و فشردگی جمعیت بالاتر و شرایط پ

 باشد.می ریناپذ کاران ،(Rajabalipour Cheshmehgz, 2013: 2) باشندبرخوردار می

ی برخوردار اژهیوکه قرن جامعه شهری در مقیاس جهانی است از پیچیدگی و حساسیت ِ 21مدیریت شهرها در قرن 

 شودیمی مدیریت وجود دارد اما در مورد شهرها به حداکثرِ کمال خود نزدیک هاستمیساست. این پیچیدگی در اکثر 

ی از اقدامات پراکنده و امجموعه در حدام وار و پویا، اساسا  مدیریت شهری تا آنجا که بدون مسلح شدن به دیدی نظ

 .(Birman, 1997: 5) کندیمگاه تا حدی مفید و اغلب نمایشی سقوط 

عجیبی پیچیده  طور به هاآنی و مدیریت زیربرنامه کنندیمی که ایفا اگانه چندبا رشد عظیم شهرها و نقش به هر حال 

یم روروبهریزان را با واقعیت وجودی این پدیده برنامه تنها نهآن  تیاهماست. پیچیدگی مسائل و  و دشوار گردیده

ی هاروشو  با افکاری قدیمی و سنتی مدیریت شهری را رها کرده و هاروشکه  سازدیمرا وادار  هاآنبلکه  سازد

 (.Nasiri, 2015: 144بپردازند )ل یمدرن به مقابله با این مسا

، پروژه توسعه شهری و پروژه دستور کار از دوشرایطی پارادایم جدیدی از مدیریت شهری که متشکل  نیچندر 

ی شهری جدیدتری کارکردهاو  هانقشاست. در این پارادایم  قرارگرفتهفزاینده  توجه موردمشارکت شهری است 
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هدایت و کنترل درست  ی، نظارت،گذاراستیسی، زیربرنامهبرای دخالت دادن نظام مدیریت شهری و شهروندان در 

 است. شده گرفتهی زندگی شهری در نظر منطقو 

است، مدیریت  شده ارائهچنین شرایطی در مدیریت شهری و راهکارهای فراوانی که در جهت بهبود آن  وجود با

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیم هاآن نیترمهمروبروست که از  ییهاچالششهری با 

 یهاچالشنظام جامعه شهری انجامیده است. در حال حاضر یکی از  شدن تردهیچیپنشینی و شهرگرایی به شهر -

شدن نظام  تردهیچیپی علمی برای رویارویی با پیامدهای ناشی از شیاند چارهجهانی، -اساسی نظام مدیریت شهری

 جامعه شهری است.

ی که مسیر کلی آن در جهت تمرکزگرایی و برهم اهیناحی هاشهرکلانی ریگشکلافزایش جمعیت شهری و نهایتا   -

ی روزافزونی هایدشوارجمعیت شهری است که این مدیران و برنامه ریزان شهری را با  ِشیبخشاخوردن نظم فضایی 

 ,Ahmadian)و تجهیزات لازم مواجه کرده است ساتیتأس نیتأمه خدمات شهری، تدارك مسکن و یارا ینهیزم در

2000: 21.) 

ی توجهیب، هدر رفتن انرژی و سرمایه ملی، هاسازمانی موازی بین هاتیفعالی در مدیریت شهری، تعدد چندگانگ -

 ,Rahnama)توسعه و مدیریت شهری  اندرکاردستی هاسازمانبه عنصر زمان در رویارویی شهروندان و متقاضیان با 

2001: 70.) 

  و عدم برقراری ارتباط متقابل بین فلسفه و علم مدیریت )مدیریت نوعی عدم آشنایی مدیران با فلسفه علم ِمدیریت

ی خود محو کنند. هاشهیاند رهیاز داپرتو علم را  توانندینمارتباط متقابل بین فلسفه و علم برقرار کرده است و فلاسفه 

 توانندینمسوی دیگر علما . از بخشدیمعلم به کانون اندیشه فلسفی، هم بعُد منطقی و هم روشنایی ِشناخت  که چرا

مشکلات  نیترمهم ازی خود یک دیدگاه فلسفی نداشته باشند، بنابراین نداشتن فلسفه کار، یکی هانشیبو  هابرداشتدر 

          (.                                                                                           Reghabati, 1993: 1) مدیران است

بسزایی برخوردار است و کارایی مدیریت  تیاهمن از آریزی و مدیریت برای ، نوع برنامهشده ذکربا توجه به نکات 

از یگری د عوامل زیونی اجتماعی، رونق اقتصادی کپارچگیو ثبات سیاسی، انسجام  لیاز قبی اهیپاشهری به عوامل 

 وابستگی مشخص دارد. هااستیس نیاز ا کننده استفاده افراد و مداراناستیسی هازهیو انگ هامهارت لیقب

 در آنی و عمومنقش اجرایی بخش دولتی  ژهیو بهی سازمانی مدیریت شهری هایژگیوتحت این شرایط، چارچوب 

مند و مهای مدیریتی شهرها از حداقل ساختارهای نظا. در کشور ایران، سامانهکندیمی ایفا اکننده نییتع اریبستأثیر 

های و سیاست سو کها از یمتناسب با نیازهای امروزی شهرها برخوردارند. نیازهای وسیع شهروندان در همه زمینه

ی خدمت رسان شهری برای پاسخگویی به این نیازها از سوی دیگر، فضایی را فراهم هادستگاهمتفاوت و گاه متضاد 

ها را به حداقل ممکن ی سیاستاثربخشرخه معیوب اداره شهر، و چ هادستگاهآورده است که به دلیل ناهماهنگی 

 تراکم دیریت شهری ایران از نوعم(. با توجه به مطالب مذکور، الگوی Nazemi et al, 2009: 2) کاهش داده است

 .(1شکل ) زادیی در چارچوب ساختار مدیریت دولتی متمرکز و بخشی است
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 عناصر دوگانه مدیریت شهری :1شکل 

 .(Lalehpour et al, 2011: 38): ماخذ
 

ی دولت مرکزی و محدود بودن وظایف و اختیارات عناصر هاارگاندر این الگو، تمرکز امور محلی در شعبات فرعی 

ی آن است. به این جهت، در وضعیت هاصهیخص نیترعمدهمدیریت شهری )شهرداری و شورای شهر( در اداره شهرها، 

 تریقو و مؤثرتراختار متمرکز و یکپارچه دولت، اختیارات مقامات دولتی در اداره امور محلی کنونی به دلیل تداوم س

 است.

ها و نهادها، قوانین و مقررات که هر یک از این سازمان گرددیمی اداره ردولتیغدولتی و  سازمان 25تهران نیز توسط 

توان گفت سیستم مدیریتی تهران، به جرات می رشهکلانرویه و قارچ گونه رشد بی وجود با. دارند راخاص خود 

 هارائی، رشد چندان ننموده و حتی با افزایش نهادهای متوالی این شهر، سطح خدمات شهرکلانحاکم بر این منطقه 

 بهقرن اخیر ابتدا به آهستگی و سپس  2این شهر نیز در طی  که یطور به(. Azizi, 2012: 6) تنزل یافته است شده

ضعف مشارکت 

مردم در اداره امور 

 عمومی

 شکل ب

 دولت مردم

مردم در  مشارکت

 اداره امور عمومی

توزیع فضایی قدرت 

 سیاسی-اداری

ایجاد ساختارهای 

سیاسی -اداری

 دموکراتیک

 -ایجاد ساختارهای اداری

غیرمتمرکز سیاسی  

گیری شوراهای شکل

 محلی

 ایجاد سطح محلی دولت

 الگوی حاکمیت و مدیریت شهری

 شکل الف

 -تمرکز قدرت اداری

 سیاسی در مرکز

ساختارهای ایجاد 

سیاسی -اداری

 اقتدارگرا

ایجاد ساختارهای 

سیاسی -اداری

 متمرکز

فقدان یا ضعف 

شوراهای محلی 

 انتخابی

 -تراکم زادیی اداری

اجرایی به سطوح 

 پایین

 الگوی تراکم زادیی دولتی

 مردم دولت

 الگوهای مدیریت شهری
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شور و پرنفوذترین شهر ک نیترتیپرجمع، نیتربزرگ تنها نهجهشی از شهرهای دیگر ایران فاصله گرفت و  صورت

 بههری اخیر یک منطقه ش قرن مینگردید و بقیه شهرها و نواحی کشور را به حاشیه صرف خود تبدیل نمود، بلکه طی 

دیریت ، مشهرکلانر کنار سایر مسائل و معضلات این را در هسته اصلی استان تهران ایجاد نمود. اکنون د وستهیپ هم

 Hamdi) آیدسالاری کشور به شمار می های نظام اداری و دیوانچالش نیترمهمیکپارچه در این مجموعه یکی از 

and Amir Entekhabi, 2010: 2 .)گی یافت مدیریت یکپارچه شهری نقشی اساسی در پایداری و توسعه ،نیا وجود با

بر  مؤثر عوامل یکپارچگی در مدیریت شهری، شناسایی منظور تحقق شرایط به، نیب نیا درشهری دارد. زندگی 

 نهاد کی عنوانبه یکپارچه شهری بنابراین، مدیریت؛ شهری امری مهم خواهد بود تیریدر مد و تفرق یکپارچگی

 تا  یتا نها است ضروری شهر و شهرنشینی و متنوع بسیار گسترده هایفراگیر و درگیر با موضوعات و پدیده مدیریتی

 سازی مدیریت یکپارچه شهری در تهران پیادهبنابراین هدف از این مقاله ؛ پایدار در شهر میسر گردد توسعه به دستیابی

 رگذاریتأث یی کمی، معیارهاهاکیتکن لهیوسبهتا  سعی گردیده استاین تحقیق در  باشد.های آن میو شناسایی اولویت

 شود.ارائه در این حیطه و راهکارهای مشخص تهران  شهرکلانی مدیریت یکپارچه شهری را در سازادهیپبر 
 

  مبانی نظری

 شودیممربوط  اتیو عمل هاطرح، هابرنامه، هااستیسچهارچوب سازمانی توسعه شهر، به  عنوانبهمدیریت شهری 

ین اصطلاح ا هستند. و اشتغالی اساسی، مسکن هاساخت ریزبا دسترسی به  رشد جمعیت از تطابقی اطمینان در پکه 

 بخش نانیهمچنین بستر مناسب و اطم و ها و کارکردهاای از سازوکارها، فعالیتعنوان مجموعه به)مدیریت شهری( 

ندان همه شهرو دهی به کارکردهای شهری مطرح گردیده و متضمن توزیع خدمات و منابع برایگیری و شکلبرای شکل

ماهیت آن در شهر مستلزم دارا بودن اطلاعات جامعی  نیبنابرا؛ (Chakrabart, 2001: 332; Acioly, 2003: 1-2) است

ی است اوقفهیباما هزاره سوم سرآغاز تحولات فراوان و ؛ ی، نظارت و کنترل استدهسازمانریزی، های برنامهدر زمینه

یند آ، فرشدنیجهانیندهایی مانند آ. فرکندیمد و ساختار مدیریت شهری را الزامی که بازنگری و تغییر در فراین

 Akhbari and)و گرایش به حکمرانی خوب  محوردولتی توسعه هاهینظردموکراسی خواهی جوامع، گرایش 

Ahmadi, 2014: 39 غرافیایی ج شهر یک سیستم یکپارچه و باز است که با سطوح که(. این موضوعات مبین این هستند

مدیریت شهری هم باید در ساختار و هم در عملکرد رویکرد  رو نیا ازو مدیریتی مختلف ارتباط تنگاتنگی دارد، 

 ای نسبت به شهر و موضوعات شهری داشته باشد.یکپارچه

قق اهدافشان تح ی و مدیریت برای دستیابی به کارایی و اثربخشی مورد انتظار درزیربرنامهو کارگزاران  پردازانهینظر

برای  هایدگیچیپسیستم متناظری با همان  اندکردهی سیستم پیچیده موضوع خود یعنی شهر و منطقه، تلاش پا بهو پا 

کنند تا از این طریق بتوانند برای هدایت توسعه یکپارچه و منسجم و نیز رفع مسائل  جادیا آنی و مدیریت زیربرنامه

مفاهیمی که اغلب با پسوندها و پیشوندهایی چون  بیترت نیا بهی نمایند. مؤثرتراقدام  ی جغرافیاییهاپهنهبغرنج این 

یی هستند. برای مثال مدیریت هاتلاشگویایی چنین  گردندیمهمراه  هااینی، منسجم و مانند ساز کپارچهیکپارچه یا ی
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در  ها چه در سطح نظری و چهنند اینی سیاستی، حکومت شهری یکپارچه و تعابیری ماسازکپارچهشهری یکپارچه، ی

ی و مدیریت قادر نخواهد بود تعدد و تکثری را که در ماهیت زیربرنامهسطح عملی گویای این است که سیستم 

ی عوامل هااستیسو  هامیتصم یسازکپارچهیو  ینگرجامعیی چون شهرها و مناطق شهری وجود دارد بدون هادهیپد

ی و مدیریت قابل تحقق نخواهد بود. تحت این شرایط، زیربرنامهشرایطی اهداف  مختلف هدایت کند. در چنین

کپارچه ی و نیز یزیربرنامهخدمات، یکپارچگی در  نیتأمگیل همزمان با پیشنهاد رویکرد یکپارچه برای تدارك و مک

فرق و دستیابی به الگوی پایدار ی مقابله با تهاراه عنوانبهی مختلف درگیر در امور شهری را هاسازمانشدن نهادها و 

 .(McGill, 1998: 464-467) دهدیمتوسعه شهری پیشنهاد 

ناکارآمدی مدیریت شهری سنتی در حل  به دنبالدر همین راستا مفهوم مدیریت یکپارچه شهری مطرح است که 

یره به پسوند واژه ی شهری همچون فقر، ناهنجاری اجتماعی، ناامنی، ترافیک و غهاچالشمشکلات شهری و فزونی 

است. یکی از ایرادات اساسی مدیریت شهری  شده اضافهیکپارچگی  ضرورت بهمدیریت شهری جهت اهمیت دادن 

 به هاولتددولتی است که بر این اعتقاد بود  صرفا بودن دولت و مدیریت شهری  تیمسئول پرسنتی نظریه انتقادی 

که بسیار فراتر از توانایی  اندگرفته عهده برمدیریت عمومی  جمله ازجامعه ی اداره نهیزم درتری را وظایف بیش جیتدر

لزوم واگذاری امور و اختیارات و توزیع آن به نهادهای  نیبنابرا؛ (Dviran et al, 2012: 55) است هاآنی ادار ومالی 

ی، ی خصوصدارهیسرماتسلط  در قالب نهادهای محلی ضروری است؛ چراکه ادامه روند حاضر به دلیل ترنییپاسطوح 

منجر به بروز بحران عقلانیت، بحران اقتصادی، بحران  جهیدرنترا با انواع تعارض مواجه کرده و  هادولتوظایف 

 خواهد شد. سازسبببحران مشروعیت را  تا ینهااجتماعی و 

رادایم مدیریت شهری ی کلی باید گفت که امروزه در چارچوب رویکردهای نوین مدیریت شهری، بر پاطور به 

الگوی مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای روزافزون  عنوانبهو مدیریت شهری یکپارچه  شودیم دیتأکیکپارچه 

دهنده شهر تعدد نیروها و عوامل شکل واقع درشود. اند، دیده میبا آن مواجه شهرهاشهروندان و نیز مشکلاتی که 

همزمان مجموعه عوامل را تحت پوشش قرار دهد. این در حالی است که نیازمند الگوی مدیریتی است که بتواند 

های عملکرد کارآمد آن است و در نبود بسترهای مناسب، مدیریت یکپارچه شهری مستلزم فراهم نمودن بسترها و زمینه

 (.Ghalibaf et al, 2013: 59) توان انتظار داشت که مدیریت یکپارچه شهری شکل بگیردنمی
 

 ژوهشپیشینه پ

ریت ، به بخشی نگری در مدیتوسعه حال دری کشورهای هرنتایج تحقیقات پژوهشگران مختلف از ساختار مدیریت ش

مدیریت شهری اشاره دارند. راهبردهای  یهاسازمانتوسعه شهری و محدودیت اختیارات مالی، قانونی و سازمانی 

 از:  اندبارتعمستخرج از این تحقیقات در بهبود ساختارهای مدیریت شهری 

، منابع و استقلال عمل نهادهای مدیریتی محلی، ارتقاء مشارکت مردم از طریق نهادهای هاتیمسئولهمزمان  ییتمرکززدا

مدنی و شوراهای شهر، مدیریت یکپارچه شهری در فرم و  ینهادهامدیریتی محلی، ارتقاء مشارکت مردم از طریق 
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ز رویکرد بخشی در اداره شهرها و در نهایت پوشش مدیریتی هماهنگ بر مدیریت شهری و پرهیز ا یهانظامعملکرد 

 ;Mc Gill,1998, 2001; Pieter van Digk, 2006; Rakodi, 2001; UNDP, 1986)شهرها پیرامون  یهاعرصه

Sharma, 1987; Amos, 1989).  همچنین سایر مطالعات ارزشمندی توسط اندیشمندان صورت گرفته است که از

 شده یزیربرنامهنشان داد که هدایت و کنترل  هاآندر پژوهشی، نتایج  ؛ Lalehpour and Sarvar (2014):جمله

 هرگونهبوده و ن ریپذامکانتهران  یشهرکلانفضایی منطقه در شرایط تعدد و تفرق مدیریتی در منطقه -تحولات کالبدی

 .باشدیمطقه من یزیربرنامهنظام مدیریت و  یهااستیسد و ینآاقدام در این ارتباط وابسته به یکپارچگی در ساختار، فر

Ghalibaf et al (2013)  شهرنکلانقش تقسیمات شهر در مدیریت یکپارچه شهری برای نمونه در پژوهشی تحت عنوان 

یمن است که تقسیم فضای شهری به صورت سلسله مراتبی آبیانگر  هاآنو نتایج  انددادهرا مورد بررسی قرار  تهران

نفعان، یکپارچگی ذی تواندیممدیریت یکپارچه عمل کرد که این امر به نوبه خود  یریگشکلبسترساز  عنوانبه تواند

 Parhizkar and Firouz .و یکپارچگی عملکردی را به دنبال داشته باشد یگذاراستیسیکپارچگی فضایی، یکپارچگی 

Bakht (2011) بر توسعه پایدار شهری مورد بررسی قرار  دیتأکمدیریت شهری در ایران را با  انداز چشم یامقالهدر  ؛

منعکس کننده این مطلب است که تغییر نظام مدیریت شهری تمرکزگرا به سوی نظام مدیریت غیر  هاآندادند و نتایج 

در  ؛Hamdi and Entekhabi (2011) رویکرد توسعه پایدار شهری باشد.شهری متمرکز، لاجرم بایستی بر اساس 

تهران و سایر شهرهای پیرامون تهران باعث  شهرکلانپژوهشی به این نتیجه رسیدند که تمرکز ناموزون جمعیت در 

کشور  هچنین ساختاری بر پیکر یریگشکلشده که با یک مجموعه و منطقه شهری در محدوده استان مواجه باشیم که 

مطالعات بنابراین، ؛ دینمایمخاصی را طی  یواداراستان تهران پیامدهای خاص خود را داشته و مدیریت کلان سیاسی 

انه مقابله خردمند منظوربهی پیش نگرانه زیربرنامهحکایت از دغدغه جدی مدیران و مسئولین شهری برای  شدهانجام

 ,Claesson et al, 2009; Schwedler, 2011; Ryden)دارد با رفاه عمومی  توأمو توسعه پایدار و  با مسائل آتی شهرها

2008; Chakrabarty, 2001; Baird, 2009; Wandeler, 2008.) 

ی کردهایروتاریخی  است. سیر ساخته ضروری را شهری مدیریت در تغییر نگرش ضرورت شهرنشینی ابعاد گسترش

ر منحص زورمدارانه سنتی پاتریمونال، دیوانسالارانه و یهاروشز ا شهری مدیریت که دهدنشان می شهری یریتمد

نهاده است.  گام حکمروایانه و دموکراتیک گرایانه مشارکتی، اجتماع یهاروش سمت به شهری یهاحکومت در شده

بیکاری،  فقر، چون شهرنشینی امروزین فزاینده با مشکلات مواجه در رویکردهای سنتی که شودناشی می ازآنجا امر این

، ینینشهیحاشطبقاتی،  و درآمدی فضایی، شکاف شهری، گسست جرائماجتماعی،  یهابیآساخلاقی،  ترافیک، تراکم

باشد. برخوردار نمی لازم انصاف و از پاسخگویی، شفافیت، عدالت و داده از دست را خود غیره، کارآمدی و مسکنی بد

ده ش متصور شهر پذیر نمودنزیست هدف با شهری مدیریت و یزیرامهبرنبه  نگاه نوع در تغییر کار چاره رونیا از

در  افزاهم و مدار، همگرا ، شهروندمحور اجتماعجویانه،  مشارکت الگوهای به پای نهادن آن بارز با نمود که است

 :Dviran, 2012)است  یکپارچه مدیریت اجتماعی و شهری، سرمایه مطلوب حکمروایی مختلف یکردهایرو قالب

ایران و نیز بررسی  چون توسعه حال در کشورهای روی شهرهای پیش داشتن مسائل شهری مختلف در نظر(. با 54
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آمایش سرزمینی و  یزیربرنامهو تحقق نامناسب  یامنطقه یزیربرنامه ضعف برخی از علل عمده این مسائل، به دلیل

ای ، چارهشهرهاکلانها و شهر روزافزونجمعیت  به یپاسخگوی در مدیریت شهری و یزیربرنامه آمایش شهری، ضعف

 مدیریت کشور و اتخاذ رویکردهای نوین در نظام یامنطقهشهری و  مدیریت موجود جز تغییر و اصلاح رویکردهای

آن است  دیمؤتجربه چندین ساله ایران در اجرای تصمیمات مختلف  .ماندینم)مانند مدیریت یکپارچه شهری و...(، 

 افزارنرمو  افزارسختاست و امکانات، تجهیزات،  شدهیبررسزمان قبل از اجرای یک طرح تمامی جوانب آن که هر 

ین مشکل مواجه کم ترانجام پذیرفته است اجرای طرح با  نفعانیذدرست به مجریان و  یرساناطلاعو  شده هیتهآن 

در  سبک مدرن به شهری مدیریت نظام از تحقق سال 100 از بیش که آن رغمیعلتهران نیز،  شهرکلاندر  بوده است.

ز ا و شوراها همچنان هایشهردارشهرها،  در اداره دولت طلبانه تمرکز غلبه رویکرد دلیل به گذرد، امااین شهر می

 یگذاراستیس آن تبعبهنیستند؛  برخوردار چندانی از استقلال شهری گذاریسیاست و یریگمیتصموظیفه  جهت

 ,Gholamreza and Mirrabedini) است سیاستی شده متعدد یهاتفرق دستخوش تهران شهرکلان صوصا  خشهری و 

و  مدیران توجه مورد بسیار اخیر هایدر سال شهری یکپارچه مدیریت وجود ضرورت (. ازاین رو28 :2011

تهران مدیریت یکپارچه  شهرکلانبرای ساماندهی مشکلات مرتبط با  نیبنابرا؛ است قرارگرفتهشهری  گذاراناستیس

 تهران از ضرورت و اهمیت خاصی برخوردار است. شهرکلان

 

 هامواد و روش

 صورت به شناسیروش لحاظ از و کاربردی گذاریهدف لحاظ از حاضر پژوهش بررسی مورد هایمؤلفه به توجه با

 در مرجع عمناب و ایکتابخانه روش از هشپژو موردنیاز هایداده با متناسب فرآیند این در. باشدمی تحلیلی-توصیفی

 ابزار عنوان به زوجی مقایسات پرسشنامه ابزار صورتبه اطلاعات گردآوری برای مطالعه مورد موضوع با رابطه

  .است شده استفاده پژوهش تحلیلی بخش هایداده گردآوری

جی است. پس از تشکیل یک ماتریس زو یهاسهیمقابر اساس  یریگمیتصمهای یکی از انواع روش دیمتلتکنیک 

 شودیم( و استفاده از یک طیف مشخص برای نمره دهی استفاده 4)جدول  مقایسه زوجی بین معیارهای این پژوهش

 ا،هداده آوریجمع تهران انتخاب شده است. ابزار شهرکلانمحدوده جغرافیایی مورد مطالعه در این تحقیق (. 3)جدول 

 یتی،مدیر-ساختاری شرایط گذاری،سیاست قانونی، )شرایط کلی بُعد پنج از شهری هیکپارچ مدیریت سنجش در

)جدول  است شده استفاده معیار زیر 26 قالب در مجموعا  ارتباطی( ساختار و سازمانی عملکرد نگرش، و هادیدگاه

 لیوتحلهیتجز برای. دندش انتخاب نمونه صورت به حیطه این در متخصص کارشناسان و خبرگان از نفر 30 تعداد .(1

 .است شده استفاده تاپسیس و دیمتل معیاره چند گیریتصمیم هایمدل ازجمله کمی هایمدل از اطلاعات
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 تهران شهرکلانطرح مدیریت یکپارچه شهری در  یسازادهیپبر  رگذاریتأثمعیار و زیرمعیارهای  -1جدول 
 

 زیر معیار معیار

 یگذاراستیس-شرایط قانونی

 ترهای قانونیبس

 های مصوباجرایی برای قانون یهانامهنییآتدوین 

 ریزیگذاری و برنامهسیاست بالادستوجود اسناد 

 میزان شفافیت قوانین

 پیگیری اجرایی شدن قوانین مصوب

 جهت اجرایی ساختن قوانین مصوب شدهنیتدو یهانامهنییآوجود 

 مدیریتی-شرایط ساختاری

 سطحهممدخل های ذیسازمان جایگاه نظام مدیریت شهری نزدعدم تدقیق 

 یمتمرکزسازماننظام 

 یریگمیتصمهای تمرکزگرای سیستم

 هانگرشها و دیدگاه

 سیاسی یهادگاهیدتعدد نگرش و 

 های مختلف مربوط به مدیریت شهرهای مدیریتی در سازمانو نگرش هادگاهیدبخشی نگر بودن 

 مشترك از موضوع نزد مدیران میانیوجود ادراك 

 سطح گفتمان مطروحه در حوزه ضرورت نهادینه شدن مدیریت یکپارچه شهری

 به یکپارچگی در اجرا یگذاراستیسمختلف از یکپارچگی در  یهابرداشت

 سطح و میزان نهادینه شدن رویکرد نگرش سیستمی و یکپارچه

 یعملکرد سازمان

 مختلف مربوط به مدیریت شهری یهاارگانی در همپوشانی وظایف سازمان

 سازمانی یهاهیروقابلیت همپوشانی 

 یسازماندرون یهاهیرو

 بجای بین سازمانی یسازماندرونهای اولویت

 هاسازمانکم بودن مسئولیت مدنی در 

 ضعف ساختارهای سازمانی هماهنگ ساز

 بخشی یریگمیتصم یهافهمؤلسطح فضا با  یهامؤلفهوجود تعارض بین 

 ساختار ارتباطی

 

 ذی مدخل یهاسازمانارتباطات 

 اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچه شهری یهارساختیزضعف 

 ناشناخته ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف فضایی

 تقویت ارتباطات سازمانی یسازوکارهانبود یا ضعف 
 

 مطالعه موردمحدوده 

 36درجه و  35دقیقه طول خاوری و  33درجه و  51دقیقه تا  17درجه و  51جغرافیایی در  ازنظرهران ت شهرکلان

 در که رسمی سرشماری نخستین اساس بر (.1 شکلاست ) قرارگرفتهدقیقه عرض شمالی  44درجه و  35دقیقه تا 

. بر اساس بوده استیران شهر ا نیترتیپرجمعفر جمعیت، ن 1560934 با شهر این گرفت، انجام (1335) سال

به ( 1390) و این تعداد در سال بوده استنفر  7705036جمعیت تهران،  ،(1385)سرشماری رسمی که در سال 

 .رسیده است 8244759
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 تهران در کشور ایران شهرکلان: موقعیت 1شکل 

 

قه را به خود اختصاص منط-درصد مساحت کل شهر 7/4 مجموع درمنطقه شهرداری است که  22این محدوده شامل 

. در حال حاضر این محدوده ردیگیمدرصد مساحت استان تهران را در بر  90بیش از  با  یتقرمنطقه تهران -. شهردهدیم

محدوده شهرداری )قلمرو مدیریتی(  50بخش )قلمروهای حکومتی( و نیز بیش از  30از  شیو بشهرستان  12متشکل از 

که طی این مدت همچنان بر تعداد  دهدیمتهران نشان  شهرکلانتار مدیریت منطقه بررسی ساخ ارتباط نیا در است.

(. لذا در کنار این افزایش قلمروها و نهادهای 2)جدول  است شده افزودهتقسیمات اداری و سیاسی استان تهران 

 شکل نگرفته است. «تهران شهرکلانمنطقه »مدیریتی، هیچ نهاد مدیریتی در سطح قلمرو 

 
 1390-1345 یهاسالتهران بین  شهرکلانتغییر قلمروهای مدیریتی منطقه  -2ول جد

 

قلمروهای 

 مدیریتی

نهاد مدیریت منطقه

 ای و محلی
1345 1355 1365 1375 1385 1390 

 21 13 9 6 4 5 فرماندار شهرستان

 44 35 21 18 14 13 بخشدار بخش

 96 79 63 37 35 33 دهدار دهستان

 60 51 24 17 17 8 شهردار شهر

 Statistical Center of Iran, 2011 خذ:ام
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)دهیاری( به این مجموعه قلمروهای حکومتی و مدیریتی  محدوده مدیریتی روستا 1500دور نیز  چندان نه ندهیآدر 

واع با انتهران  شهرکلانمدیریتی،  قلمروهابنابراین این افزایش ؛ (Akhundi and Barakpour, 2010) افزوده خواهد شد

فضایی شهرها در محدوده قانونی، حریم و خارج از -هایی در هدایت و کنترل تحولات کالبدیها و ناهماهنگیتفرق

پیوندد که در یک شهر یا قلمرو تفرق عملکردی، زمانی به وقوع میبه:  توانیم ازجملهحریم شهرها مواجه بوده است 

در مورد کارکردها، وظایفی که ماهیتی محلی دارند بین چندین نهاد  ریزی و ارائه خدمات شهریحکومتی خاص برنامه

انی توان تفرق نهادی سازمی شهری را میاست. این نوع تفرق عملکردی در گستره شده میتقسسازمان و هیئت دیگر 

های بخشی، ، مراجع و ارگانیرسانخدماتهای خاص ها، سازماناز: شهرداری اندعبارتها سازمان ازجملهنیز نامید. 

تفرق قلمرویی، به معنای منطقه بندی شهری  .نام برد .و یشهرکلانحکومت  یشهرکلانریزی شهری و مراجع برنامه

، نیرو، مخابرات و ... در ارائه خدمات شهری است. آبمانند مناطق شهرداری، سازمان  ربطیذ یهاسازمانمتفاوت 

مذکور و  ربطیذ یهاسازمانتفرق قلمرویی است و به دلیل تعدد  یهانشانهیی از خلاء قلمرویی و تداخل قلمرو

، در سطح مناطق حکومتی-تفرق سیاسی .افتدیماتفاق  هاآنچگونگی تقسیم وظایف ارائه خدمات شهری میان 

 یشهرکلانبه معنای وجود تعداد زیادی از قلمروهای حکومتی و مدیریتی مستقل در درون یک منطقه  یشهرکلان

در بخشی  نظر اظهارهر قلمرو حکومتی یا مدیریت محلی دارای حق، اختیار و صلاحیت  که ینحو بهعملکردی است 

جود و یشهرکلانو عمل در گستره کل مناطق  یریگمیتصماز قلمرو منطقه است و هیچ مرجع حکومتی واحدی برای 

 شرط شیپری همدیریت یکپارچه شمدیریتی و قلمروی،  یاهیناهماهنگبنابراین برای کاهش ؛ اشاره کرد .ندارد

 .باشدیم، است روروبهبا آن  تهران شهرکلانبسیاری که  یهاچالشمواجهه با  منظور بهضروری 
 

با  هرانت شهرکلانبر مدیریت یکپارچه شهری در  مؤثربررسی وضعیت مربوط به شرایط ابعاد و عوامل مختلف  -

 تلاستفاده از دیم
 

وت مندی از قضای زوجی است. این تکنیک با بهرهگیری بر پایه مقایسههای تصمیمکه از انواع روشDEMATEL کنیک ت

ا، ساختار سلسله هها، با استفاده از اصول تئوری گرافخبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و ساختاردهی سیستماتیک به آن

 یاگونهبهآورد می به دستط تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل، عناصر مذکور را مراتبی از عوامل موجود در سیستم را با رواب

 .کندامتیازی عددی معین می صورتبهکه شدت اثر روابط مذکور را 
 

 ند اجرای پژوهشرآیف -

 .کندیمرا مشخص  یبررس مورد، سیستم باشدیمعیار مشخص م 5که در این پژوهش  دهندهلیتشکعناصر  :گام اول

 .زیر خواهد بود صورتبهامتیازدهی  صورتبهاز عناصر طبق نظر خبرگان. این شدت شدت روابط نهایی ام دوم: گ
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 طیف لیکرت -3جدول 
 

 بسیار زیاد ریتأث زیاد ریتأث کم ریتأث بسیار کم ریتأث ریتأثبدون 

0 1 2 3 4 

 

عیار است، مشخص کند. این م  jرب iشان دهنده تاثیرات شود تا سطحی را که ناز هر خبره خواسته می (3جدول )با توجه به 

باشد که بر اساس آن، یم  4، 2،3 ،1 ،0بندی عدد صحیح از یان شده و معیار رتبهب  aij مقایسات دو به دو بین هر دو معیار با

 .تاثیر بسیار بالا است 4تاثیر بالا،  3تاثیر متوسط،  2تاثیر کم،  1صفر نشان دهنده عدم تاثیر، 
 

 شوندگانپرسشمیانگین نمرات حاصل از  -4جدول 

 

-قانونی شرایط

 گذاریسیاست

-ساختاری شرایط

 مدیریتی

 و هادیدگاه

 هانگرش
 معیارها ارتباطی ساختار سازمانی عملکرد

 ساختار ارتباطی 0 3 5/1 5/3 2

 سازمانی عملکرد 3 0 3 5/1 3

 هانگرش و هادیدگاه 2 2 0 1 5/2

 مدیریتی-شرایط ساختاری 5/3 5/1 3 0 2

 گذاریسیاست-شرایط قانونی 1 2 1 5/1 0

 

 

 در نظر به صورت مقایسات زوجی خبرگان و متخصصان میانگین نظرات ،اطلاعاتوری آبعد از جمع (4جدول )در 

 .گرفته شده است

 (N = K*M) کردن ماتریس ارتباط مستقیم الگام سوم: نرم

باشد اقدام به نرمالیزه کردن ماتریس میانگین ارتباط معیارها می دیمتلیی کردن تکنیک در این مرحله که از مراحل اجرا

شود. ابتدا به صورت زیر محاسبه می k در این فرمولارائه شده است.  (5جدول )پرداخته شده است که نتایج آن در 

 .دهدرا تشکیل می k عدد سطر و ستون نیتربزرگشود. معکوس ها محاسبه میتمامی سطرها و ستون عجم

 

K                                                                                                        (1) رابطه =
1

 m ax ∑ ijx
j−1

 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
2:

00
 IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

pr
il 

19
th

 2
02

5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-2425-en.html


  99                                                                       شهر تهراندر کلان یشهر کپارچهی تیریمد سازی ادهیسنجش عوامل مؤثر در پ  

 ماتریس نرمال شده -5جدول 
 

 گذاریسیاست-شرایط قانونی
-شرایط ساختاری

 مدیریتی
 هانگرش و هادیدگاه

 عملکرد

 سازمانی

ساختار 

 ارتباطی
 معیارها

2/0  35/0  15/0  3/0  ساختار ارتباطی 0 

2857/0  1428/0  2857/0  0 2857/0  سازمانی عملکرد 

2631/0  1334/0  0 2353/0  2105/0  هانگرش و هادیدگاه 

2/0  0 3/0  15/0  35/0  مدیریتی-شرایط ساختاری 

0 2/0  1176/0  2353/0  1053/0  ذاریگسیاست-شرایط قانونی 

 

 گام چهارم: محاسبه ماتریس ارتباط کامل

با استفاده از رابطه زیر اقدام به محاسبه ماتریس ارتباط کامل  بعد از نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم در این مرحله

 (:6)جدول  شودبین معیارها می

 

T (2رابطه ) = N × (1 − N) 

 

 ارتباط کاملماتریس  -6جدول 
 

-شرایط قانونی

اریگذسیاست  

-شرایط ساختاری

 مدیریتی

 و هادیدگاه

هانگرش  

 عملکرد

 سازمانی

ساختار 

 ارتباطی
 معیارها

4146/1  4809/1  3120/1  3457/1  3204/2  ساختار ارتباطی 

1264/2  9745/1  9298/1  6907/2  0354/2  سازمانی عملکرد 

7450/1  7529/1  4384/2  5464/1  8008/1  هانگرش و هادیدگاه 

0349/2  8035/2  8809/1  7751/1  0580/2  مدیریتی-شرایط ساختاری 

8994/2  0913/2  8678/1  9754/1  0640/2  گذاریسیاست-شرایط قانونی 
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 و نتایج نهایی ماتریس روابط کل -7جدول 
 

تبه
ر

 

ت
شد

 
ی
ها
یار
مع

 
یتأث

ذار
رگ

 
(D

+
R

)
 

ی 
ها
یار
مع

یتأث
ذار

رگ
 

(D
-R

)
 

D
i

 

R
i

 

نی
انو
ط ق

رای
ش

-
ی
ذار

تگ
اس
سی

 

ی
تار
اخ
 س
ط
رای
ش

-
تی
یری
مد

 

ید
گاه
د

 ها
ش
گر
و ن

 ها

رد
لک
عم

 
مان
ساز

 ی

طی
تبا
 ار
تار
اخ
س

 

ها
یار
مع

ت 
ضعی

و
 

1
 16

64
/

19
 

61
93

/0
 

89
78

/9
 

27
86

/9
 

89
94

/1
 

09
13

/2
 

86
78

/1
 

97
54

/1
 

06
40

/2
طی 
تبا
 ار
تار
اخ
س

 

ت
عل

 

5
 23

11
/

18
 

21
91

/1
 

55
24

/9
 

33
32

/8 

03
49

/2
 

80
35

/1
 

88
09

/1
 

77
51

/1
 

05
79

/2
مان 
ساز

رد 
لک
عم

ی
 

3
 00

09
/

19
 

65
37

/0
 

75
69

/9
 

42
89

/8 

74
50

/1
 

75
29

/1
 

43
84

/1
 

54
64

/1
 

80
07

/1
 

ید
گاه
د

 ها
ش
گر
و ن

ها
 

 

4
 32

67
/

18
 

14
54

/0-
 

28
34

/8
 

10
31

/9 

12
64

/2
 

97
45

/1
 

92
98

/1
 

69
07

/1
 

03
54

/2
 

ی
تار
اخ
 س
ط
رای
ش

-
تی
یری
مد

 

ول
معل

 

2 11
81

/
19

 

34
66

/2-
 

87
36

/6
 

22
02

/9
 

41
45

/1
 

48
09

/1
 

31
19

/1
 

34
56

/1
 

32
04

/1
 

نی
انو
ط ق

رای
ش

-
ی
ذار

تگ
اس
سی

 

 

 یسازادهیپ در معیارهای تأثیرگذار به این معنی است که این معیارها تأثیر مستقیم بر سایر معیارها( 7جدول )بر اساس 

، مجموع اثرگذاری و اثرپذیری هر معیار تأثیرپذیر (7جدول ) بر اساس مدیریت یکپارچه دارد.شدت معیارهای تأثیرپذیر

 .دهدرا نشان می
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 رگذاریتأثو شدت معیارهای  رگذاریتأثمعیارهای : 1 شکل
 

( D+R) رگذاریتأثشدت ( و معیارهای D-R) رگذاریتأثهای معیارهای نهایی توسط ستون مراتبسلسلهدر  عوامل

موقعیت یک معیار است و این موقعیت  کننده منعکس رگذاریتأثمعیارهای  که یطور به، (7جدول شود )مشخص می

معلول خواهد بود.  قطع طوربهیک علت بوده و ولی در صورت منفی بودن آن،  قطع طور بهدر صورت مثبت بودن، 

 نظر ازعلت و هم  نظر ازمجموع شدت یک شاخص هم  دهنده نشاننیز  رگذاریتأثشدت در همین راستا معیارهای 

ن سایر معیارها ر بیترین ضریب وزنی را دبیش ساختار ارتباطی موردسنجش یهامؤلفهدر بین  نیبنابرا؛ باشدمعلوم می

ین معیار در بین معیارهای کم ترو  باشدیم 17/19آن برابر  (D+R)که مقدار  باشدیم ریتأثترین دارد و دارای بیش

با مشاهده در همین راستا،  .(1 شکلاست ) 23/18آن  یرگذاریتأثکه مقدار شدت  باشدیم یعملکرد سازمان مذکور

(D-R) گذاری جزء عناصر نفوذپذیر و معیارهای ساختار ارتباطی، سیاست-انون گذاریمدیریتی و ق-عوامل ساختاری

 شهرکلانمدیریت یکپارچه در  یسازادهیپدر سیستم  نفوذگذارجزء عناصر  هانگرشو  هادگاهیدعملکرد سازمانی و 

 شرایط ، است که ساختار ارتباطی شده دادهنشان  رگذاریتأث( شدت معیارهای 2 شکل)در  .تهران هستند

ترین بیش و انددادهاول تا سوم را به خود اختصاص  یهارتبهبه ترتیب  هانگرش و هادگاهیدو  یگذاراستیس-قانونی

عملکرد  و مدیریتی-شرایط ساختاریدر همین راستا  تهران دارد و شهرکلانمدیریت یکپارچه  یسازادهیپرا در  ریتأث

 رند.دا هامؤلفهی نسبت به سایر ترکم ریتأث که انددادهبه خود اختصاص  را پنجمسوم تا  یهارتبهدر  یسازمان
 

 
 تهران شهرکلانبر مدیریت یکپارچه  رگذاریتأثاهمیت معیارهای  :2 شکل

ساختار ارتباطی عملکردسازمانی

دیدگاهها ونگرشها

مدیریتی-شرایط ساختاری

…-شرایط قانونی

-10
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10

20

30

181920

ساختار ارتباطی عملکردسازمانی
دیدگاهها ونگرشها مدیریتی-شرایط ساختاری

17/617/81818/218/418/618/81919/2

ساختار ارتباطی

عملکردسازمانی

دیدگاهها ونگرشها

مدیریتی-شرایط ساختاری

سیاستگذاری-شرایط قانونی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 2
2:

00
 IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

pr
il 

19
th

 2
02

5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-2425-en.html


 1397، پاییز 63 پژوهشی فضای جغرافیایی، سال هجدهم، شماره-علمی فصلنامه                                                                     102  

بر مدیریت یکپارچه شهری در تهران با استفاده از تکنیک  رگذاریتأثبندی نهایی عوامل کلی و زیر معیارهای رتبه -

 (TOPSIS) تاپسیس

فی؛ به این آل منآل و از نقطه ایدهشود. فاصله گزینه از نقطه ایدهتکنیک تاپسیس دو نوع فاصله در نظر گرفته می در

. باشدی آل منفایده حلراهترین فاصله از آل و بیشایده حلراهین فاصله از کم ترمعنی که گزینه انتخابی باید دارای 

 از: اندعبارتاست  قرارگرفته استفاده موردر اساسی این روش که در مقاله حاضاصول 

 ابدیمطلوبیت افزایش  rij کاهشی( باشد یعنی با افزایش) یشیافزایکنواخت  طور بهالف( مطلوبیت هر شاخص باید 

 ینترکمآل بودن آن و ایده دهنده نشانین( ارزش موجود از یک شاخص ترکم) ترینکه در این صورت بیش برعکس()

 آل منفی آن باشد.ایده کننده مشخص( ارزش موجود از آن ترین)بیش

 محاسبهابلقبه دو صورت  هاشاخصآل منفی بسته به نرخ تبادل و جایگزینی بین آل و ایدهب( فاصله یک گزینه از ایده

 مجموع قدر مطلق از فواصل خطی. صورتبهاقلیدسی و یا  صورتبهاست: 

ها بر اساس مقدار ی گزینهبندرتبهو سپس اقدام به  شدهمحاسبه( D+)بت به ( نسD-در این مرحله نزدیکی نسبی )

 دهنده نشانتر باشد نزدیک 1که بین صفر و یک در نوسان است خواهد شد. هر چه این مقدار به عدد  آمده دستبه

 .(8جدول )باشد می ترکمرتبه  دهندهنشانتر باشد رتبه بالا و هر چه مقدار مذکور به صفر نزدیک
 

 نزدیکی نسبت زیرمعیارها به ایده آل منفی و مثبت -8جدول 
 

 Di+ Di- CLi TOPSIS زیر معیارها

076/0 بسترهای قانونی  066/0  466/0  13 

084/0 مصوب یهاقانوناجرایی برای  یهانامهنییآتدوین   036/0  297/0  24 

051/0 ریزیگذاری و برنامهسیاست بالادستوجود اسناد   760/0  598/0  5 

081/0 میزان شفافیت قوانین  053/0  399/0  21 

087/0 پیگیری اجرایی شدن قوانین مصوب  032/0  265/0  25 

074/0 جهت اجرایی ساختن قوانین مصوب شدهنیتدو یهانامهنییآوجود   041/0  359/0  22 

050/0 سطحهممدخل های ذیسازمان عدم تدقیق جایگاه نظام مدیریت شهری نزد  071/0  585/0  6 

088/0 یمتمرکزسازماننظام   068/0  437/0  17 

055/0 یریگمیتصم یتمرکزگراهای سیستم  065/0  541/0  9 

045/0 سیاسی یهادگاهیدتعدد نگرش و   074/0  625/0  4 

081/0 های مختلفمدیریتی درسازمان یهاو نگرش هادگاهیدبخشی نگر بودن   063/0  431/0  16 

071/0 شترك از موضوع نزد مدیران میانیوجود ادراك م  052/0  422/0  19 

070/0 نهادینه شدن مدیریت یکپارچه شهری در حوزهسطح گفتمان مطروحه   077/0  526/0  10 

063/0 به یکپارچگی در اجرا یگذاراستیسمختلف از یکپارچگی در  یهابرداشت  057/0  476/0  12 

070/0 یستمی و یکپارچهسطح و میزان نهادینه شدن رویکرد نگرش س  058/0  456/0  14 

041/0 های مختلف مربوط به مدیریت شهریهمپوشانی وظایف سازمانی در ارگان  095/0  699/0  1 

080/0 سازمانی یهاهیروقابلیت همپوشانی   044/0  351/0  23 

070/0 یسازماندرونهای رویه  052/0  428/0  18 

082/0 زمانیبجای بین سا یسازماندرونهای اولویت  059/0  419/0  20 
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 نزدیکی نسبت زیرمعیارها به ایده آل منفی و مثبت -8جدول ادامه 
 

 Di+ Di- CLi TOPSIS زیر معیارها

070/0 هاسازمانکم بودن مسئولیت مدنی در   058/0  456/0  14 

060/0 ضعف ساختارهای سازمانی هماهنگ ساز  081/0  575/0  7 

092/0 ی بخشیریگمیتصمی هامؤلفهسطح فضا با ی هامؤلفهوجود تعارض بین   030/0  243/0  26 

063/0 ی ذی مدخلهاسازمانارتباطات   063/0  500/0  11 

047/0 ی اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچه شهریهارساختیزضعف   0.084 642/0  2 

052/0 ناشناخته ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف فضایی  089/0  632/0  3 

057/0 ی تقویت ارتباطات سازمانیسازوکارهانبود یا ضعف   070/0  552/0  8 

 

، عوامل سنجش موردکه در بین زیر معیارهای  دهدیمنشان  و کارشناسان نتایج حاصل از مدل تاپسیس و آراء خبرگان

عاتی برای اطلا یهارساختیزمختلف مربوط به مدیریت شهری، ضعف  یهاارگانهمپوشانی وظایف سازمانی در 

ا کسب ترتیب بمدیریت یکپارچه شهری و ناشناخته ماندن نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف فضایی به

مدیریت یکپارچه  یسازادهیپ طرح در را ترین نقشکه بیش اندآورده دستبه( 632/0( و )642/0(، )699/0امتیازهای )

نسبت  یمؤثرنقش  تواندیمتیازهای کسب حاصل از نتایج تاپسیس و این عوامل با توجه به امتهران دارند  شهرکلان

ب با مصو یهاقانوناجرایی برای  یهانامهنییآمانند تدوین  یهامؤلفه داشته باشند. در همین راستا هامؤلفهبه سایر 

 یهامؤلفهوجود تعارض بین ( و 265/0) با کسب امتیاز پیگیری اجرایی شدن قوانین مصوب (،297/0کسب امتیاز )

مدیریت  یسازادهیپدر  توانندیمین نقش را کم تر (243/0) ازیامتبا کسب بخشی  یریگمیتصم یهامؤلفهسطح فضا با 

 .ن داشته استاخبرگان و متخصص آراءبر اساس مدل مذکور و  شهری یکپارچه
 

 یریگجهینت

 یهاسازمانو هدف آن تقویت  شودیممطرح  علمی صورتبهکه از اواخر دهه هفتاد میلادی که  شهری مدیریت نظام

ه یک با نتایج بهینه است و ادار هاآن یسازادهیپهای گوناگون و و سیاست هابرنامهدولتی و غیردولتی برای شناسایی 

 ریعناصر شه میان روابط با اداره مطلوب امور شهر، دارد سعیاین پارادایم،  نیبنابرا؛ نیست ریپذامکانشهر بدون آن 

نیز یکی از  هاآنها با یکدیگر و ارائه خدمات بهتر از ها و ارگانسازمانچگونگی یکپارچه کردن  سازد و را هماهنگ

 موضوعی است که از عوامل متعددی چون  این پارادایم، حال هر بهمهم اندیشمندان بوده است.  یهادغدغه

وجود در عرصه شهری، نظام قدرت شهری و بازیگران آن عملکردی و سیاسی م یهاتفرقهای محلی، انواع حکومت

محلی، مسئول نظارت و کنترل بر گسترش فضاهای شهری  نهاد کی عنوانبهاین نظام  . در این راستا،ردیگیم نشأت

و به دنبال  داده دست از، مدیریت سنتی کارآمدی خود را شهرهاکلاناما امروزه به دلیل وفور مشکلات در ؛ است
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ل و یتا بتواند مسا باشدیمارهای نوینی در قالب نظام حکمروایی شهری با رویکرد مدیریت یکپارچه شهری راهک

 را حل کند. شهرکلانمشکلات مرتبط با 

. ست، استفاده شده امؤثرندمدیریت یکپارچه تهران  یسازادهیپعامل در قالب پنج معیار کلی بر  26 در این پژوهش از

ی هارتبهیب ترتبه هانگرش و هادگاهیدو  گذاریسیاست-شرایط قانونیکه ساختار ارتباطی،  است ها بیانگر اینیافته

یط شراتهران دارد و در همین راستا  شهرکلانی مدیریت یکپارچه سازادهیپرا در  ریتأثترین اول تا سوم و بیش

ی نسبت رتکم ریتأثکه  انددادهد اختصاص را به خو پنجمی سوم تا هارتبهی در عملکرد سازمانو  مدیریتی-ساختاری

ی مختلف هاارگانعوامل همپوشانی وظایف سازمانی در  دارند. در همین راستا زیرمعیارهای مانند، هامؤلفهبه سایر 

ی اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچه شهری و ناشناخته ماندن نگرش هارساختیزمربوط به مدیریت شهری، ضعف 

 توانندیمسطوح مختلف فضایی به ترتیب در جایگاه اول تا سوم قرار دارند و این زیرمعیارها یکپارچه در مدیریت 

قرار دارند و اهمیت  آخرنقش موثر در بهبود یکپارچه مدیریت شهری ایجاد کنند و سایر زیرمعیارهای که در رتبه 

ب، پیگیری اجرایی شدن قوانین و وجود ی مصوهاقانونی اجرایی برای هانامهنییآبه تدوین  توانیمی دارند ترکم

ر کنار سایر د ی بخشی اشاره کرد که با تقویت این زیرمعیارهاریگمیتصمی هامؤلفهی سطح فضا با هامؤلفهتعارض بین 

 .ی شاهد بودشهری بهترمقدمه و رسیدن به یک مدیریت یکپارچه  توانیم زیر معیارها

 گیردمى صورت مختلف نهادهاى توسط فعالیت، هاى مختلفعرصه در ان،تهر شهرکلان مدیریت کهبه این توجهبا  

 گردیده موجب را شهرکلاناین  مدیریت کنونى مشکلات و گردیده زمینه این در کارى موازى تشت و موجب که

بین  حاضر حال در که شهر مدیریت وظایف و هافعالیت بایستی وضعیت فعلى بهبود براى رسدمى نظر به .است

 گردد،مى منجر عملکردى تفرق و عدم یکپارچگى به و گردیده توزیع ناهمگون صورتبه سیستم این مختلف اىاجز

 هازمینه این در چندپارگى و تفرق از تا گردد تفویض نهادها به ،مؤثر یدهسازمان و ریزىبا برنامه و هدفمند صورتبه

 .گردد جلوگیرى
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