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 ارزیابی شاخص های شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان

 26/06/1394: تاریخ پذیرش  30/02/1394 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

طرح  و صنعت و علم پیشرفت از حاصل یها یدگرگون از ناشی که اند مواجه ییها چالش با امروز جهاندر شهرها 

در  یشیبازاندبازنگری و  ینوع بهشهری  یزیر برنامهاست که  لازم .باشد یماجتماعی  و سازمانی ی جدیدهانیاز

الگوی شهر »در این ارتباط  ،جدید اطلاعات و ارتباطات روی آورد یها یفناوراقدامات خود متناسب با پیشرفت 

نولوژی اطلاعات در شهر و در راستای تک روزافزونبه گسترش  با توجهکه راهکاری جدید  عنوان به« هوشمند

رو هدف نیا از .گذارد یمپاسخگویی به نیازهای جدید شهروندان در زندگی شهری آنان، پا به عرصه حضور 

تحقیق این پژوهش  روش .باشد یمهوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان شهر یها شاخصارزیابی  پژوهش حاضر

توجه به موضوع تحقیق و منطقه مورد  با .ردیگ یمه تحقیقات کاربردی جای تحلیلی و از نوع هدف در زمر-توصیفی

تصادفی منظم و  یریگ نمونهروش تحقیق پیمایشی( انتخاب شده، ) یابی نهیزم ها دادهمطالعه روش گردآوری 

مونه اقتباس ن و حجمامعه آماری شهروندان شهر کرمان با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته است ج ها داده یآور جمع

 ( وVIKOR) کوریوتکنیک  با استفاده از ها دادهتحلیل وتجزیهباشد. پرسشنامه می 384شده از فرمول کوکران 

مان از نظر که مناطق شهر کرتحقیق با توجه به تکنیک ویکور حاکی از آن است  جینتا شد. انجام  SPSS افزار نرم

مجموع  ( در)صفر Q مقدارا سه شهر بکه منطقه  یطور بهدارند تی قرار وضعیت متفاودر  شهر هوشمند یها شاخص
                                                           

 ، ایران )نویسنده مسئول(. مشهد، ریزی شهری دانشگاه فردوسی مشهددانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه -1*

E-mail:
 
mohsenkamandari@yahoo.com

  

 .ریزی شهری دانشگاه فردوسی مشهدبرنامهگروه جغرافیا و  -2

      

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمی فصلنامه       

 58 ی هم، شمارههفدسال 

 209-226، صفحات 1396 تابستان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.a

ha
r.

ia
u.

ir 
at

 1
8:

24
 IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
A

pr
il 

19
th

 2
02

5

https://geographical-space.ahar.iau.ir/article-1-1685-en.html


 1396، تابستان 58ی  ایی، سال هفدهم، شمارهپژوهشی فضای جغرافی-ی علمی فصلنامه                                                         210 

 Q  . سپس منطقه دو شهر با مقدارقرار داردنسبت به سایر مناطق  یتر مطلوبمورد ارزیابی از وضعیت  یها شاخص

هار چدر آخر منطقه رتبه سوم قرارگرفته،  ( در701/0) Qمقدار رتبه دوم و بعد از آن منطقه یک شهر با  ( در136/0)

وضعیت نامطلوبی به عبارتی در  ،چهارم در رتبهQ (788/0 )مقدار با  هوشمندشهر یها شاخصشهر با توجه به 

شهر  ها شاخصموع داد که مج ( نشانtآزمون )حاصله از  یها افتهی ادامه در نسبت به سایر مناطق شهر قرار دارد.

بوده و قابل  دار یمعنطیف لیکرت،  ( در3شده )نتخاب انگین اتر از میچهارگانه شهر کرمان کمهوشمند در مناطق 

در  شهر هوشمند یها شاخصتحقق گفت که وضعیت  توان یمنتایج فوق  لذا با احتساب می باشد. مادرتعمیم به جامعه 

 .شهر کرمان از وضعیت مناسبی برخوردار نیست

 

 ، شهر کرمان.ارزیابی، شهر هوشمند، تکنیک ویکور :ها واژهکلید 

 همقدم

ی روند شهرنشین است تربیش انسان تاریخ ادوار تمام از کنند یمزندگی  شهری مناطق در که مردمی جمعیت امروزه،

 5 از بیش و به شده برابر دو 2025 سال تا دنیا شهری جمعیت که شده است زده تخمین است. بازگشت قابلغیر

 :2005، 3لویسبود ) خواهد توسعه حال در هایکشور در درصد این رشد 90 از بیش که رسید خواهد نفر میلیارد

، کمبود مسکن، مهاجرت ینینش هیحاشباعث بروز مشکلاتی چون تمرکز جمعیت، آلودگی،  این رشد فزاینده .(50

یک مقوله کمّی، خود  عنوان بهرشد نقاط شهری . (120: 1387صرافی، است )و مشکلاتی از این قبیل شده  روستاییان

: 1372عزیزی، دهد )نشان می ها آنزایش در اندازه جمعیتی شهرها و گسترش در مقیاس کالبدی اف، را به دو صورت

به خدمات زیربنایی و خدمات عمومی شهری باعث بروز کمبودها و فشار بر  یتوجه یبدر حالی است که  نیا (.74

آورد  یمبه وجود  ها آن تغییرات زیادی در ساخت فضاییکه  یطور ( به41: 1390، کیانیشده )تأسیسات موجود 

و  ینیالد فیساست )شهری شده هنگ باعث رشد فیزیکی نامتعادل و ناهمابه دنبال آن  ؛ و(8: 2003، 4بارتون)

ی فرم مطلوبالگو و داشته است که  بر آنشهری را  یزیر برنامه متخصصان امر، موضوع(. این 242 :1392، همکاران

 ه دهندئارانامعقول  یها یپراکندگ(، جهت تصحیح اثرات منفی 1392، شاهیجهانپایدار )را برای شهری با ثبات و 

جهت حل بسیاری از  لیبد یبراهکاری  عنوان به« الگوی شهر هوشمند»(. در این ارتباط 164 :1387، )قربانی و نوشاد

مایت هوشمند با حدر واقع، استراتژی شهر. (520: 1386 ،انیفتح)مشکلات شهرهای کنونی مطرح شده است 

، دسترسی شک یبو بوده است  شهری در محیط مجازی، راهکار مناسب برای حل مسائل شهری امروزی یها تیفعال

: 1390، کیانیباشد )وضعیت زندگی شهروندان داشته نقش بسیار مهمی در بهبود  تواند یمهوشمند  یها یفناوربه 

و قطبی شدن  یطیمح ستیزهرنشینی، تغییرات افزایش روند ش  افزایش جمعیت شهری و تغییرات هرم سنی، (.41

شمند، شهری برای هوشهر پس .پذیر ساخته استنارشد اقتصادی، حرکت به سمت الگوی شهر هوشمند را اجتناب 

                                                           
3- levis 

4  - Barton 
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شهر توسط  یده شکلو عامل تغییر است و در مورد چگونگی  دهنده شتاب، نوآوری، ستیز طیمححفاظت 

یک کشور در حال  عنوان به. در ایران باشد یمشهری کمک کند،  توسعهامر به  تواند یمکه چگونه شهروندان و این

به خود گرفته و رشد شتابان شهرنشینی واقعی آغاز شده است  یا تازهش(، شهرنشینی ابعاد  )ه. 1340 دههاز   توسعه،

شرق کشور نوبهای کانونی محور توسعه جنوب و جیکی از هسته عنوان بهشهر کرمان نیز  (.63: 1385، )نظریان

توان در کلیه می در طول حیات خود تحولات و تغییرات فراوانی را تجربه نموده. این تحولات را که مطرح است

رویه در کالبدی و ساختار فضایی درونی شهر نظیر تحول در فضای داخلی و مساحت شهر، رشد بی ابعاد جمعیتی

اخیر با شتاب  قرن میندر  اود. این تغییر و تحولات، خصوصمشاهده نمسطح افقی و دگرگونی در بافت کالبدی شهر 

نفر در سال  62157که جمعیت این شهر از  یطور بهخود گرفته، به یا ندهیفزاع، روند گرفتن توسعه صنعتی جوام

 هکتار 300مساحت شهر از  نیهمچن .(1390 ،مسکنو نفوس ) .رسیده است 1390نفر در سال  534441به  1335

باعث  همدست در دست   عوامل، نیا ،(62: 1387 ،افضلیاست )هکتار رسیده  8700به  1335در سال 

شکل گرفته و محصور بود،  پیش در فضایی محدود دههدر این شهر شده و شهری که تا چند  ییها ینابسامان

توجه  است که باهوشمند، واقعیتی شهر است. گونه ماریبگسترش زیادی یافته و امروزه گرفتار ساختاری متخلخل و 

های جدید شهروندان در زندگی تکنولوژی اطلاعات در شهر و در راستای پاسخگویی به نیاز روزافزونبه گسترش 

شهر هوشمند در  یها شاخص. لذا هدف پژوهش حاضر ارزیابی وضعیت گذارد یمآنان، پا به عرصه حضور شهری 

. در راستای این باشد یم شهر کلان در این ها شاخصاین  یریپذ تحققمناطق چهارگانه شهر کرمان و همچنین میزان 

شهر هوشمند در  یها شاخصهدف، به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که مناطق مختلف شهر کرمان از نظر 

 چه وضعیتی قرار دارند؟
 

 پژوهشپیشینه 

 یها یآور فندارند که ظهور هوشمند به این نکته اشاره (، در پژوهشی با عنوان شهرهای2014همکاران )و  5هولر

یک نوش دارویی برای استفاده کردن در زیرساخت شهرهای سنتی  عنوان بههوشمند  یها یگوشنوین اطلاعاتی مانند 

و بهبود کیفیت زندگی شهروندان شود و این  یطیمح ستیزکار گرفته شود و به دنبال آن کاهش اثرات هب

(، در 2010) 6فلیپ یک واقعیت در جهان تبدیل خواهند کرد. عنوان بهجدید شهرهای هوشمند را  یها یتکنولوژ

ارتباطات کارگیری فناوری نوین هکه با ب کند یمهوشمند و شبکه شهری به این نکته اشاره پژوهشی با عنوان شهرهای

(ICT )در بهبود  نندتوا یم یریگ چشمشهرها تغیر ایجاد کرد و شهرهای هوشمند به طرز  ندهیآ انداز چشمدر  توان یم

                                                           
5- Holer 

6- phlip 
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و  ها یگذار هیسرماتشویق با تشویق کند و همچنین  وکار کسباز زندگی،  ها آنکیفیت زندگی شهروندان و بهره بردن 

 به دنبال آن ایجاد یک محیط پایدار شهری دست یافت.

رائه ابعاد و هوشمند با ابعاد فناوری، مردم و موسسات با ا(، در پژوهشی با عنوان شهر2009همکاران ) و 7تاوونام

فناوری، مردم و بعد )تعاریف متعدد از شهر هوشمند به این نکته اشاره دارد که برای هماهنگی در بین این سه 

 یها رساختیزاجتماعی برای  یها یریادگیواسطه، تقویت  یها یآور فنو  ها رساختیزادغام  موسسات( باید به

 مهم توجه کرد.نکات  عنوان بهوندان شهرو حکومت برای بهبود سازمانی و مشارکت  انسانی

و اطلاعات به دنبال تعریف  آماردر پژوهشی با عنوان شهرهای هوشمند در اروپا با توجه به  (،2009) 8کارلیو

شهرهای هوشمند در اروپا به دنبال تدوین برنامه  یها جنبهو با مشخص کردن  باشد یمواحدی از شهر هوشمند 

شهری  انداز چشم  کیرسیدن به توسعه شهری پایدار و  منظور به در اروپاهوشمند  استراتژیک جدید برای شهرهای

 یزیر برنامه(، در پژوهشی تحت عنوان مشارکت الکترونیک در مدیریت و 2006همکاران )و  9لاهتی .باشد یمبهتر 

. باشد یمهر الکترونیک شهرهای الکترونیک نیازمند تهیه سند راهبردی ش یساز ادهیپشهری به این نتیجه رسیدند که 

شهرهای الکترونیک را پیاده کرد و در صورت تحقق شهرهای الکترونیک  یها رساختیزتا از این طریق بتوان 

(، پژوهشی با عنوان 1390) یانیک .گردد یمشهری محقق  یزیر برنامهمشارکت اجتماعی شهروندان در مدیریت و 

رچه شهرداری الکترونیک با تاکید بر شهرهای ایران پرداخته، ضرورت هزاره سوم در تعاملات یکپا شهر هوشمند

نتایج تحقیق حاکی از آن است که شهر هوشمند، در بسیاری از شهرهای معروف و مطرح دنیا متناسب با فناوری 

در  ژهیو بهاطلاعات و ارتباطات روند متعارفی را طی نموده است این وضعیت در ایران به سبب تاثیر عوامل مختلف 

 ابعاد همکاری بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک سیر مطلوبی طی ننموده است.
 

 هامواد و روش

ی آور جمع برای. باشد یمتحلیلی –توصیفی روش تحقیق، حیث از و کاربردی نوع از هدف لحاظ از پژوهش این

ت اطلاعا گردآوری ، بهیا کتابخانه بخش در ده است.استفاده ش میدانی و یا کتابخانه شیوه دو از نیاز مورد اطلاعات

ز ااطلاعات  یگردآور ،بخش میدانی در آماری پرداخته شده و یها سالنامه و ها گزارش مقالات، ،ها کتاب از توصیفی

 منظم از روش تصادفی یریگ نمونه یبرا انجام شده است. و مشاهده امهشنپرساستفاده از ابزار  و با یریگ نمونه طریق

با استفاده از این پژوهش در ابتدا  در دست آمده است.با استفاده از فرمول کوکران به نفر که 384حجم نمونه  و تعداد

بر اطلاعاتی مختلف استفاده شد  یها گاهیپاهوشمند از منابع و شهر یها شاخصبرای شناسایی ای  مطالعات کتابخانه

هوشمند، مند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند، حکمرانی هوشپویایی هوشمند، مردم ) یاصلشاخص  6این اساس، 
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علت عدم ، شاخص اقتصادی بهها شاخصبین این  از .(1)جدول  زمینه شناسایی گردید نیا ( درنداقتصاد هوشم

ابزار  عنوان بهدسترسی به اطلاعات مربوط به نماگرهای آن، حذف شد و پنج شاخص دیگر، مبنای طراحی پرسشنامه 

با توجه به پنج شاخص شهر هوشمند  سوال 30حاوی  یا پرسشنامهش در مطالعات میدانی قرار گرفت. اصلی پژوه

 و بود اینهیگز 5 س مقیاساسا بر سؤالات پرسشنامهتهیه شد،  دهد یم اختصاص خود به را سؤال 6 هر شاخصکه 

که در علوم  نجاییآو از  باشد یم 796/0کرونباخ برابر با  آلفااده د اختصاص 5 تا 1 نمره ها پاسخ از کدام هر به

پرسشنامه به دلیل  تکمیلمنظور  به .باشد یمبوده، لذا پایایی تحقیق قابل اتکا  معنادار 7/0اجتماعی این میزان بالاتر از 

 ها دادهبرای تحلیل است،  پرسشنامه توزیع شده 96مساوی  صورت بهاستفاده از تکنیک ویکور در هر منطقه شهری 

از روش  یریگ بهرهبا  گام اول تحقیقدر استفاده شده است  SPSS افزار نرماز  رهایمتغو  ها دادهبه ماهیت با توجه 

10) ارهیمعگیری چند تصمیم
Vikor)  چند معیاره کاربردی بوده یریگ میتصمهای  یکی از روشکه (Opricovic and 

Tzeng, 2004)  ای با  توافقی برای مسأله یها حل راهو تعیین  اه نهیگزای از  و انتخاب مجموعه یبند تیاولوو به

مورد  شهر هوشمندهای  از نظر شاخص مناطق شهر کرمان،  (Chen and Wang, 2009)پردازد یممعیارهای متضاد 

اهیت تحقیق و سوالات بنا به مبرای سنجش  یاستنباطبا استفاده از آمار  مرحله بعد در .هسنجش و ارزیابی قرار گرفت

 شده است.استفاده  ها دادهبه دلیل پارامتریک بودن  ی نمونهتست تک تی از آزمون 
 

 مربوط به الگوی شهر هوشمند رهایمتغو  ها شاخص -1جدول 

ها شاخص ردیف  متغیر 

 پویایی هوشمند 1

( 3ی، عموم ونقل حمل یها سیسرو( رضایت از کیفیت داخلی 2عمومی،  ونقل حمل یها ستمیساز کیفیت دسترسی به  تی( رضا1

( 6 ،صرفه بهمقرون  یها نیماش( استفاده از 5غیر موتوری،  ونقل حمل( میزان استفاده از وسایل 4دسترسی به اینترنت در منازل، 

(.مساجد، ورزشی، کتابخانه و) یزندگعمومی محل  یفضاهادسترسی به اینترنت در  زانیم  

 مردم هوشمند 2
( 5، ( میزان دانش نسبت به قوانین مدیریت شهری4، تعداد ساعات مطالعه ( 3رجی، خا یها زبان( تسلط به 2( میزان تحصیلات، 1

( میزان مشارکت در امور داوطلبانه.6تمایل به شرکت در انتخابات شورای شهر،    

3 
زندگی 

 هوشمند

( میزان رضایت از 4( میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت، 3، ها موزه( درصد حضور و بازدید از 2( درصد حضور در سینما، 1

( میزان رضایت از فضاهای تفریحی و اوقات فراغت در محله زندگی.6 ، ( میزان رضایت از سیستم آموزشی5وضعیت مسکن،   

 محیط هوشمند 4

(میزان رضایت از 3( نوع تفکرات در خصوص حفاظت از طبیعت، 2، ستیز طیمحفردی جهت حفاظت از  یها تلاش( میزان 1

گروهی و همکاری به  ( توجه6 ،برقتوجه به مصرفه بهینه  زانی( م5، آبمیزان توجه به مصرف بهینه (4  ،سبزدسترسی به فضای 

در محل زندگی. ستیز طیمححفاظت از   

5 
حکمرانی 

 هوشمند

( 4 ( میزان رضایت از کیفیت مدارس،3سیاسی،  یها تیفعال( میزان تمایل به 2( میزان اهمیت مسائل سیاسی برای شهروندان، 1

( میزان رضایت از عملکرد شهرداری،6( میزان رضایت از عملکرد شورای شهر، 5میزان رضایت از مبارزه با فساد و جرایم،   

 (6: 2012، کوریامنبع )

                                                           
 

10- vlse Kriteri Jumska Optimizacija kompromisno Resenje 
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 مبانی نظری پژوهش

 (.303: 2008، 11هولندساست ) هوشمند، هنوز در حال ظهور، تعریف کار و فعالیت آن در حال انجاممفهوم شهر

که دستاورد فناوری نوین در  برد یمدنیای دو بعدی  بهشهروندان را از دنیای شهرهای سنتی امروزی  شهری که

در  روز شبانهساعته است که امور شهری در تمام  24هوشمند شهری  شهر اطلاعات و ارتباطات دنیای اینترنتی است.

 ها یآلودگو  کیتراف ،ها نهیهززمان با کاهش خدمات با سرعت و کارآیی بالا در حوزه شهر، هم دارد ارائهآن جریان 

از دور، بانکداری از دور، آموزش و درمان از دور نمونه عملی  دیخر شهری با قابلیت کار از دور، و... متصور است.

 یها سامانهتر وقت مردم و فضاهای شهری که هستند که ضمن فراهم آوردن زمینه آزادی بیش ییها تیفعالو مصداق 

  (.1: 1382 ،بهزادفرسازد ) یمهمگانی را دگرگون  یها عرصهحد کلی شهر و موجود وا

که در آن به مسائلی مانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی،  هوشمند مکانی ممتاز برای توسعه پایدار است شهر

با هدف  تخریب سرزمین و غیره از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک، بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات

 های گذشته، گذاری برای تبدیل به سرمایه کردن سرمایه به طوری کهفرآیندها پرداخته شده است.  یساز نهیبه

تر ها، بهبود کیفیت زندگی و حتی ساخت شهر با دسترسی بیش ها و سیستم سازی زیرساخت و بهینه یروزرسان به

  (.9: 2012 ،12)کوریا دهد اجازه می

ریان آسان با همدیگر ازه دادن به سطح بالای تحرک مردم، اطلاعات، سرمایه و انرژی به جبا اج که هوشمند رشه

ارت است از شهری که بع هوشمندشهر تر سادهبه عبارت  ای (.2012شهرهای هوشمند دانمارک، شود ) مشخص می

 طور به و 13رخطب صورت بههای بخش خصوصی  های دولتی و سازمان اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس

، در هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی بالا با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات و روزی شبانه

هوشمند تمام خدمات مورد نیاز ساکنان از طریق در شهرگفت  توان یمدر مجموع شود،  کاربردهای آن انجام می

 رسانی تامین شود. های اطلاع شبکه

 

 هوشمندشهر یها شاخص -

فناوری اطلاعات و  یها رساختیزاز طریق  تواند یمکه ( 1)شکل هوشمند دارای شش زمینه کلیدی است شهر

 از: اند عبارتکه  ارتباطات قوی انجام شود

 اقتصاد هوشمند -

ارتباطات  صنایعی که در زمینه فناوری اطلاعات و ژهیو بهاقتصاد هوشمند به شهرهایی با صنایع هوشمند اشاره دارد، 

(ITCفعال )جای دارد. ها آنداشته و همچنین سایر صنایعی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیندهای تولید  تی 

                                                           
11  - Hollands 

12  - Correia 

13  - online 
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 مردم هوشمند -

هوشمند براساس مهارت سطح  مردم عنصر متمایز کننده شهر دیجیتالی از شهر هوشمند وجود مردم هوشمند است.

تعاملات اجتماعی همچون یکپارچگی، زندگی جمعی و توانایی برقراری  تیفیک .شوند یمتعریف  شان یآموزش

 (.8: 2012 ،14هیکویانگ) ندیآ یمارتباط با جهان خارج نیز از مصادیق مردم هوشمند به شمار 
 

 حکومت هوشمند

الکترونیک هوشمند شامل مشارکت سیاسی و فعال، خدمات شهروندی و استفاده هوشمند از دولت  حکومت 

قبیل دولت الکترونیک و یا  از ارتباطی جدید، یها کانالفاده از بر این حکومت هوشمند به است علاوه .باشد یم

 دموکراسی الکترونیک اشاره دارد.
 

 محیط هوشمند -

 دارد. ستیز طیمحجدید برای حفظ و حراست از  یها یفناورمحیط هوشمند اشاره به استفاده از 
 

 پویایی هوشمند -

در زندگی  ها آنجدید و استفاده از  یها یآور فننی فراهم آوردن زمینه جهت دسترسی عمومی به پویایی هوشمند یع

 .باشد یم روزمره شهری
 

 زندگی هوشمند -

مختلف که به بهبود کیفیت زندگی شهروندان بسیار  یها جنبهصحبت کردن در مورد زندگی هوشمند یعنی گردآوری 

 (.278: 2001، 15پیسر) رهیغایمنی، مسکن، گردشگری و ؛ از جمله فرهنگ، بهداشت، کند یمکمک 
 

 

 

 

 

 

 
 

 عناصر کلیدی شهر هوشمند: 1شکل 

                                                           
14  - Hyeok Yang 

15  - Peiser 
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آوری و  فن توسعهیادگیری،  یها روشهوشمند معمولا برای توصیف شهری که توانایی پشتیبانی از برچسب شهر

گوناگون  یها یتکنولوژهوشمند، واقع، در الگوی شهر در (.16: 2009، 16کومنینوسشود ) یمنوآوری را دارد استفاده 

هوشمند نه یک واقعیت، بلکه بنابراین، شهر ردیگ یمجهت بهبود زندگی شهروندان با هم ترکیب و مورد استفاده قرار 

 ستیز طیمح. سازمان حفاظت باشد یمآینده  توسعهو در آن، تکنولوژی محور  بودهشهری  توسعهیک استراتژی 

خدمات  همه که (.13: 20016 ،17وال مسلیکرد )راهی برای کاهش آلودگی هوا معرفی  نعنوا بهآمریکا، این الگو را 

خدمات از  ارائهو در این صورت دیگر نیازی به  شود یمتأمین  یرسان اطلاع یها شبکهمورد نیاز شهروندی از طریق 

 ر دائم داشته باشند )بهزادفر،سف ها محلمردم مجبور نیستند بین  ؛ و(41: 1390، نخواهد بود )کیانی ها سازمانطریق 

و با است  شهری توسعهتوسعه و یک روش پیشنهادی برای اصلاح  عمده یها لیبد از (. این الگوی رشد،15: 1382

مسکونی و اشتغال، با اولویت طراحی دسترسی پیاده  یها یکاربرن تلفیق آ که در مبانی شهر پایدار و شهر اکولوژیک

 (.31: 2002 ،18میلراشد )ب یممد نظر است، مورد نظر 
 

 محدوده مورد مطالعه -

 30دقیقه طول شرقی و  09درجه و  57دقیقه تا  58درجه و  56شهر کرمان، مرکز استان و شهرستان کرمان بین 

)شکل  متری از سطح دریا واقع شده است 1755دقیقه عرض شمالی، در ارتفاع  19درجه و  30دقیقه تا  14درجه و 

شهرهای کشور به دلیل قرار گرفتن در مسیر ارتباطی، مرکزیت سیاسی استان  نیتر مهمیکی از  نوانع بههمچنین  (.2

رسمی جمعیت نشان  یها یسرشمارسال گذشته که  50طی کرمان قرار گرفتن بسیار از صنایع در اطراف این شهر 

برابر شده و از  9 حدودهر کرمان که در این مدت جمعیت ش یطور بهبرخوردار بوده است  یا ندهیفزااز رشد  دهد یم

 .(5: 1393 کمانداری و همکاران،) استبرخوردار بوده  درصد 3/4رشد متوسط 

های معلول تعامل فضایی مکانقرن اخیر  بدی شهر کرمان در نیمکلی گسترش فیزیکی و تغییرات کال طور به 

اجتماعی و جغرافیایی بوده از قبیل: نرخ رشد -جغرافیایی، بازتابی از روند شهرنشینی و متأثر از مسائل اقتصادی

دیگر استان که اغلب به دلیل اصلاحات  یها شهرستانشدید از روستاها و  یها مهاجرتطبیعی جمعیت و همچنین 

در جهت جست جو کار، مهاجرت افاغنه و همچنین در دهه گذشته به دلیل رخ دادن زلزله بم  یسال خشکارضی و 

که مهاجرت از طریق افزایش حجم جمعیت شهر باعث  یطور بهبه شهر کرمان  زدگان زلزلهو زرند و مهاجرت 

به توسعه فیزیکی مدیریت نشده شهری عوامل  نیا گسترش فیزیکی و تغییرات کالبدی شهر کرمان گردیده است.

جنوب  یرهاشه کلانعنوان یکی از هزار نفر  534441اکنون با جمعیتی تقریبا شهر کرمان که  یطور بهمنجر شده 

 (.1390 ،مسکننفوس و ) باشد یمو دارای چهار منطقه شهری  کشور تبدیل شده

                                                           
16  - Komninos 

17  - Walmesley 

18- Miller  
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 نقشه محدوده مورد مطالعه: 2شکل 

 

 و بحث ها افتهی

کمی از راه  یها دادهبه  ها آن( و تبدیل پرسشنامه 384) یگردآورابزار طریق از  ها داده یآور جمعپس از مرحله اول: 

مورد مطالعه تعریف شد  محدودهخام هر یک از معیارها در  یها داده، ماتریس ها آنطبی و ترکیب مقیاس دو ق

( شامل مناطق ها فیردما ) یها نهیگز؛ باشد یمردیف  چهاراین جدول که شامل پنج ستون و  در (.2جدول )

که در  ( استربوطهگویه م 30مجموع اطلاعات شاخص )شامل پنج  ها ستونو  باشد یم شهر کرمان چهارگانه

 است.( ارائه شده 2جدول )
 

 هوشمند در شهر کرمانشهر یها شاخصاولیه از وضعیت  یها دادهماتریس  -2جدول 

 ها شاخص         

 مناطق شهر
 زندگی هوشمند حکمرانی هوشمند محیط هوشمند پویایی هوشمند مردم هوشمند

1منطقه   2088 2682 2632 2842 2730 

 2498 2838 2564 2400 3108 2منطقه 

 2568 2740 2934 2714 2982 3منطقه 

 1790 2056 2004 2038 2544 4منطقه 
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 تشکیل ماتریس بی مقیاس شده مقادیر اولیه -

متفاوت برای سنجش هوشمندی شهر  یها اسیمقبا  ییها شاخص(، 2خام )جدول  یها دادهجدول  در مرحله دوم:

گیری و سنجش میزان هوشمندی های مختلف اندازهر قابل مقایسه شدن مقیاسکرمان ارائه شده است. لذا، به منظو

شده است استفاده ( 1و تابع ) 19«نورم»به روش گیری مقیاس نمودن ماتریس تصمیممناطق مختلف شهر کرمان، از بی

 ( ارائه شده است.3جدول )ماتریس بی مقیاس شده در  صورت بهو نتایج آن 
 

𝑟𝑖𝑗 (1تابع ) =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

    

 

 مورد ارزیابی یها شاخصماتریس نرمال شدة  -3 جدول

 ها شاخص

 مناطق شهر
 زندگی هوشمند حکمرانی هوشمند محیط هوشمند پویایی هوشمند مردم هوشمند

385/0 منطقه یک  542/0  515/0  538/0  536/0 

573/0 منطقه دو  485/0  502/0  538/0  515/0  

550/0 ه سهمنطق  549/0  574/0  519/0  530/0  

469/0 منطقه جهار  412/0  392/0  389/0  396/0  

 

به منظور تعیین وزن و درجه ها تعیین شود،  سپس برای اهمیت نسبی معیارها لازم بود که وزن نسبی آنمرحله سوم: 

مانند آن وجود دارند که  آنتروپی شانون، بردار ویژه و (،AHP، ANPمانند )های متعددی  ها روش اهمیت شاخص

برای  (AHP)روش تحلیل سلسله مراتبی  ازاین پژوهش  در ها استفاده نمود. توان از هر یک از آن متناسب با نیاز می

 شده است. ( آورده4جدول )که در  استفاده شدهتعیین وزن هر شاخص 
 

 (AHP) کیتکنشهر هوشمند با توجه به  یها شاخصوزن و اهمیت نسبی  -4جدول 

 زندگی هوشمند حکمرانی هوشمند محیط هوشمند پویایی هوشمند مردم هوشمند

339/0  177/0  154/0  116/0  213/0  

 

                                                           
19-norm : میکن یمگیری را بر مجموع مجذور مربعات عناصر همان شاخص تقسیم های ماتریس تصمیمیعنی هر یک از  عناصر شاخص.   
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را که در  ها شاخصوزن نسبی هر یک از  ستیبا یموزین،  شدهماتریس نرمال  هیتهبرای   ،همچنین مرحله چهارم:

وزین  شدهشود در نتیجه حاصل ماتریس نرمال  ( ضرب3جدول ). در ماتریس نرمال شده گردید مرحله قبل محاسبه

 (، ارائه شده است.5جدول )که در  باشد یم

 
 مورد ارزیابی یها شاخصوزین  شدهماتریس نرمال  -5جدول 

 ها شاخص

 مناطق شهر
 زندگی هوشمند حکمرانی هوشمند محیط هوشمند پویایی هوشمند مردم هوشمند

131/0 منطقه یک  096/0  079/0  062/0  120/0  

194/0 منطقه دو  086/0  077/0  062/0  110/0  

186/0 منطقه سه  097/0  088/0  060/0  113/0  

159/0 هارچمنطقه   073/0  060/0  045/0  079/0  

 

را در  ها شاخصمقادیر مربوط به هر یک از  نیتر نییپاماتریس نرمال وزین، بالاترین و  محاسبهپس از  مرحله پنجم:

مثال  عنوان به  که از جدول نیز نمایان است، طور همان(. 6جدول است )شخص شده ق چهارگانه شهر کرمان ممناط

 خص مربوطه را به خود اختصاص دادهدو شهرداری کرمان بالاترین ارزش شا منطقه، «هوشمندی مردم»در شاخص 

مقابل نیز،  نقطهدر  ؛ وشود یمو...(  شفاء ،جمعه امام، شب کیمرفه و ثروتمندی )هزار  یها محلهکه کاملا منطبق با 

خود اختصاص داده است؛ که این ( را به131/0« )مردم هوشمند»ترین مقدار از شاخص یک شهر کرمان کم منطقه

 .باشد یمنی سکونت مهاجران افغا محل با بافت تاریخی و نیرنشیفق یها محلهمنطقه نیز منطبق با بخشی از 
 

fi                                                                   (       2تابع )
∗ = maxj fij                                 fi

− = minj fij 

 
fبالاترین ) -6 جدول

f) نیتر نییپا( و *
 ها( ارزش شاخص-

 ها شاخص

 دزندگی هوشمن حکمرانی هوشمند محیط هوشمند پویایی هوشمند مردم هوشمند پارامترها

194/0 بالاترین مقدار شاخص  097/0  088/0  062/0  120/0  

131/0 مقدار شاخص نیتر نییپا  073/0  060/0  045/0  079/0  
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 ، فاصله ازها شاخصدر این مرحله با توجه به مقادیر حداکثر و حداقل محاسبه شده برای هر کدام از  مرحله ششم:

( را برای هر کدام از مناطق با توجه به مقادیر حداقل و R ( و منفی )تأسفSمثبت )مطلوبیت  دئالیا یها حل راه

 ( ارائه شده است.7جدول )که نتایج آن در  گردیده( محاسبه 3) شمارهحداکثر با استفاده از تابع 
 

𝑆𝑖                                                                              (3تابع ) = ∑ 𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗−𝑓𝑗

−                             𝑅𝑖 = max {𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗−𝑓𝑗

−}𝑛
𝑗=1 

 
 Rو تأسف  Sمقادیر مطلوبیت   محاسبه -7جدول 

 ها شاخص          

 مناطق شهر

مردم 

 هوشمند

پویایی 

 هوشمند

محیط 

 هوشمند
 S R زندگی هوشمند دحکمرانی هوشمن

339/0 منطقه یک  008/0  050/0  000/0  000/0  397/0  339/0  

000/0 منطقه دو  082/0  061/0  001/0  053/0  197/0  082/0  

042/0 منطقه سه  000/0  000/0  015/0  037/0  094/0  042/0  

187/0 چهارمنطقه   177/0  154/0  116/0  213/0  847/0  213/0  

 

( Qمقادیر مطلوبیت و تأسف، مقدار نهایی مدل ویکور و یا تابع مزیت )یعنی   محاسبه همچنین، پس از: مرحله هفتم

 (.8)جدول  میا کرده(، محاسبه 4) شماره تابعرا با استفاده از 

؛ باشد یم« هوشمندی یها شاخص»از نظر  کرمان نهایی مناطق چهارگانه شهر رتبهکه بیانگر  (Qمقادیر تابع مزیت ) 

 دهندهنشان   باشد، تر کینزد( هر چقدر به عدد صفر Qو مقدار عددی تابع مزیت ) گردد یمیین بین صفر تا یک تع

ضعف  دهنده نشانباشد،  تر کینزدبه یک  Qو هر چقدر مقدار  باشد یمهوشمندی  یها شاخصمطلوبیت 

خود ویت را به، بالاترین اولQترین مقدار تابع مزیت بنابراین، کم؛ باشد یمهوشمندی در مناطق  یها شاخص

( داشته باشد، Qترین مقدار را از نظر تابع مزیت )که کم یا منطقه. به عبارتی دیگر، هر دهد یماختصاص 

ترین مقدار از که بیش یا منطقهو  باشد یمهوشمندی )شهر هوشمند( دارا  یها شاخصشرایط را از نظر  نیتر مطلوب

 .باشد یمهوشمندی  یها شاخصظر ن منطقه از نیتر فیضعداشته، ( را Qتابع مزیت )
 

Qi = V [
Si−S−

S∗−S−] + (1 − V) [
Ri−R−

R∗−R−]                                                                                                             ( 4تابع )

 

R  در این تابع،
*
=Max Ri, R

-
 = Min Ri,, S

*
= Max Si, S

-
 = Min 
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 و رتبه نهایی Qمحاسبه مقدار  -8جدول 

 رتبه Qمقدار  مناطق

701/0 1منطقه   3 

136/0 2منطقه   2 

000/0 3منطقه   1 

788/0 4منطقه   4 

 

 Qبر اساس مقدار  هوشمندشهر یها شاخصز نظر ا مناطق، مناطق شهر کرمانبرای تمامی  Qپس از محاسبه مقدار 

و  هوشمندشهر یها شاخصبدترین وضعیت  دهنده نشان Qترین میزان که بیش گونهند. بدینشو می یبند رتبه

  .باشد یمهوشمندی ن میزان یبالاتر دهنده نشان Qترین  کوچک

)صفر( دارای بهترین  Qر قدامشهر کرمان با  که منطقه سه شود یممشخص ( 8 جدول)که با توجه به  طور همان

رتبه دوم و  ( در136/0) Qمقدار منطقه دو شهر با  و سپسهوشمندی قرار دارد  یها شاخصوضعیت با توجه به 

بدترین  ( در788/0) Qرتبه سوم و در آخر نیز منطقه چهار شهر با مقدار  ( در701/0)Q ر منطقه یک شهر با مقدا

 ست.مشخص شده ا (3) در شهر کرمان ارزیابی شده که در نقشههوشمندی  یها شاخصوضعیت با توجه به 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شهر هوشمند یها شاخص بر اساسمناطق شهر کرمان  یبند رتبهنقشه : 3 شکل
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مردم هوشمند، پویایی ) مجموع پنج شاخص وضعیتشهر هوشمند  یها شاخصسنجش  منظور بهدر گام بعدی 

تک  tون کرمان از طریق آزمدر چهار منطقه شهر  ( راهوشمند محیط هوشمند، حکمرانی هوشمند، زندگی هوشمند

 .باشد یمقابل مشاهده  (9 جدول)در بررسی قرار داده که  مورد یا نمونه
 

 شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان یها شاخصت از وضعی tنتایج آزمون  -9جدول 

 

انتخاب گردیده است  3تست سنجش آزمون از طیف لیکرت برابر با ارزش عددی جدول میزان  یها افتهیبا توجه به 

 4گرفته شده است و این بیانگر این واقعیت است که در هر  نظردر  در آزمون برای تمام مولفه ها منفی  tارهمیزان آم

است  3در طیف لیکرت یعنی عدد  تر از میانگین در نظر گرفته شدهمنطقه شهری میزان میانگین واقعی نمونه کم

نمونه به طور مساوی در هر منطقه  95و  383است با کسر یک مولفه از نمونه برابر با  n-1جه آزادی که برابر با در

به جامعه مادر انتخاب گردیده است سطح  ها افتهی تر تراحاست دلیل انتخاب نمونه یکسان تحلیل برابر و تعمیم 

مورد بررسی قرار  05/0و خطای استاندارد  %95در سطح اطمینان  ندیگو یممعناداری که در اصلاح آماری به آن آلفا 

( است. 9جدول )تحلیلی  یها افتهیگرفته است که نتایج آزمون در سطح معناداری بیانگر تایید آزمون و 

(a=0.000≥0.5)  گواست خانتخاب شده پاسخگویان بر مجموع افراد پاس یها نهیگزواقعی گه بیانگر مجموع  نیانگیم

که  است 70/2برابر با  4و در منطقه  89/2 برابر با 3در منطقه  79/2برابر با  2در منطقه  78/2برابر با  1در منطقه 

در  سپس .شهر کرمان است 3یزان میانگین در منطقه ترین مو بیششهر کرمان  4ن میانگین در منطقه ترین میزاکم

 توان یمفوق  یها افتهیاست پس با احتساب  70/2 یعددشهر کرمان نیز میزان میانگین برابر با ارزش  کل در مجموع

به  باشد ینمهوشمند در حد مناسبی شهر  یها شاخصکلی شهر کرمان از منظر  طور بهادعا کرد که  %95با اطمینان 

 .است( 3تر از میانگین تست شده کم ها شاخص)میزان میانگین واقعی تمام ه طوری ک

Test Value = 3 

  درصد 95فاصله اطمینان تفاوت 

 تفاوت میانگین
 

 میانگین واقعی
 

 سطح معناداری

 

 درجه آزادی

 

  Tآماره 

 حد پایین حد بالا شاخص

 1طقه من   95 /000 78/2 -2910/0 -2912/0 -1470/0

 2منطقه  -796/5 95 /000 79/2 -20104/0 -2699/0 -1322/0

 3منطقه  945/4 95 /000 89/2 -10868/0 -1523/0 -0651/0

 4منطقه  -447/22 95 /000 33/2 -66007/0 -7184/0 -6017/0

 شهر کرمان -686/15 383 /000 70/2 -29722/0 -3345/0 -2600/0
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 یریگ جهینت

این بین  در .مشکلات متعددی مواجه ساخته است جهان را با یاکثر کشورها، گسترش سریع شهرهاامروزه، 

ری، فقدان شه ستیز طیمح، تخریب فقر قرار دارند. ها بحرانتر در معرض این کشورهای در حال توسعه بیش

لازم، فقدان دسترسی به زمین و  یربناهایزخدمات شهری، آلودگی هوای شهر، ترافیک، تراکم زیاد جمعیت، نزول 

سفرهای  فاصلهو خدمات شهری، افزایش طول و  ها رساختیز یها نهیهزگزینی اجتماعی، افزایش جدایی سرپناه

 یها بحرانطبیعی و انسانی از جمله این  یها هیرماسو نهایتا در یک جمله اتلاف  شهری، افزایش مصرف انرژی

باطات نوین اطلاعات و ارت ها یفناورا تکیه بر این ارتباط شهرهوشمند ب در هستند. ها آنگرفتار  شهرهااست که 

نظری با  چهارچوبمطرح شده است پژوهش حاضر نیز با تکیه بر  ها بحران حل اینراهکاری مهم جهت  عنوان به

تحقیق حاکی از  جینتا در مناطق چهارگانه شهر کرمان صورت گرفته است. شهر هوشمند یها شاخص هدف ارزیابی

که منطقه  یطور بهوتی قرار دارند در وضعیت متفاشهر هوشمند  یها شاخصمان از نظر مناطق شهر کرآن است که 

نسبت به سایر  یتر بمطلومورد ارزیابی از وضعیت  یها شاخصمجموع  ( درصفر) Q یمقدار عددسه شهر با 

 Qمقدار رتبه دوم و بعد از آن منطقه یک شهر با  ( در136/0)Q مقدار سپس منطقه دو شهر با  و .قرار داردمناطق 

 Qمقدار  هوشمند باشهر  یها شاخصو در آخر منطقه چهار شهر با توجه به  رتبه سوم قرارگرفته ( در701/0)

 منظور بهسپس  ین وضعیت نامطلوبی نسبت به سایر مناطق شهر قرار دارد.بدترعبارتی  و بهچهارم  رتبه ( در788/0)

ی استفاده گردیده است نتایج آزمون بیانگر این تک نمونه (Tآزمون )ز شهر هوشمند ا یها شاخصسنجش وضعیت 

 از ؛ ودر طیف لیکرت است 3تر از میانگین انتخاب شده ها کمواقعیت است که میانگین واقعی تمامی شاخص

می تما ادعا کرد که مجموع توان یما قابل تعمیم به جامعه مادر است لذ %95این میانگین در سطح  که ییآنجا

مناطق شهر کرمان از وضعیت مناسبی ( قرار دارد در نتیجه 3متوسط )تر از حد میانگین مند کمشهر هوش یها شاخص

 منظور بهپژوهش و  یها افتهیبا توجه به مجموعه در پایان، شهر هوشمند برخوردار نیستند.  یها شاخصدر زمینه 

تقویت  -1 راهگشا باشد: تواند یمزیر  یها شنهادیپکرمان،  شهر کلانو ارتقاء الگوی شهری هوشمند در  یابی دست

 یها تیفعالهای آموزشی و تر شهروندان برای شرکت در دورهمردم هوشمند جذب هرچه بیش یها شاخص

کیفیت حمل نقل عمومی و استفاده  بالا بردن -2 یتیریمدمردمی و مشارکت در امور  یها جمنان داوطلبانه و تشکیل

، تشویق مردم به پرسرعتتر مردم در سطح شهر به اینترنت ، امکان دسترسی هرچه بیشتیفیباکاز ناوگان جدید و 

ند در سطح شهر با تقویت شاخص محیط هوشم -3 یعمومنقل واستفاده از وسایل حمل نقل غیر متوری و حمل

جهت حفظ و مراقبت از محیط زندگی و همچنین افزایش دسترسی به فضاها سبز و  یساز فرهنگایجاد تبلیغات و 

رضایت شهروندان  توجه به اصول حکمرانی خوب شهری و ارتقاء -4شهر استاندارد این کاربری در سطح  بالا بردن

بالا بردن  -5 مختلف مدیریتی در سطح شهر یها سازمان نهادها و یها تیفعالاز طریق بهبود عملکردها و 

هوشمند از طریق فراهم کردن مسکن مناسب و همچنین بهبود وضعیت سلامت شهروندان، زندگی  یها شاخص
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شهر  یها شاخصبا توجه به نابرابری در برخورداری از داشتی و آموزشی در سطح شهر کرمان، تقویت خدمات به

کرمان باید به این صورت که  شهر کلان در سطح ها شاخصاین اجرایی در راستای ارتقاء  هبرنامهر گونه  هوشمند،

(در اولویت 2، 3مناطق )و مناطق میان توسعه  یزیر برنامه( در اولویت نخست 1، 4مناطق )تر توسعه یافته مناطق کم

 دوم قرار گیرند.
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