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  1مرتضی زنگنه

 
 یا رابطه لیها با استفاده از روش تحلآن یبند تهران و رتبه یشهر یها خدمات بوستان تیفیک یابیارز

 71منطقه  ی: مطالعه موردیخاکستر
 

 5/2/1400 تبضید پصیطش:  14/5/1398 تبضید زضیبفت:
 

 چکیذٌ 

ٚ تجسیُ ٔحیف ضٟطی ثٝ ٔحیف سبِٓ ٚ لبثُ ظیست ثطای  ٔحیكی ظیستٞب حُ ٔسبئُ یی ضٟطزاضاظ ٚظبیف ػٕسٜ

یبظٔٙس اضتمبی ٘ ایٗ ٔٙكمٝ، ٔست وٛتبٜٚ ػسْ أىبٖ افعایص سطا٘ٝ زض  ثب تٛخٝ ثٝ فططزٌی خٕؼیتسبوٙبٖ آٖ است. 

 زض ثرص اَٚ ایٗ است. ٞبی ٔٛخٛزاظ ثٛستبٖ ٔٙسی ضٟطٚ٘ساٖ ثٟطٜ افعایصٔٙظٛض  ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ثٝ

ثطضسی ضس.  ٌعاضٜ ٚ زض پٙح ثُؼس 27ثب استفبزٜ اظ  پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ، ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع

آظٖٔٛ ٚیّىبوسٖٛ استفبزٜ ضس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ، ثیٗ إٞیت ػٛأُ  ثطای تحّیُ اثؼبز ویفیت ذسٔبت اظ

ثطضسی ٚخٛز زاضز.  زاض یٞب اظ ایٗ ػٛأُ تفبٚت ٔؼٙ آٖ ٔٙسی ضؾبیتساٖ ٚ ٔؤثط ثط ویفیت فؿبی سجع اظ ٘ظط ضٟطٚ٘

ثٟساضتی، ضذتىٗ  یٞب سیٞب، سطٚ ٔكجٛػبت، ثٛفٝ یٞب ٛسهیو ٔطثٛـ ثٝ یٗ ٔیعاٖ ضؾبیتوٓ تط زٞس٘تبیح ٘طبٖ ٔی

ح اضظیبثی ویفی ٘تبیٞب است.  اضائٝ ٔحػٛلات فطٍٞٙی ٚ أٙیت ثٛستبٖ یٞب ِجبس ٚضظضی، أىب٘بت ٘ٛضپطزاظی، غطفٝ

ا٘س ضىبف ضا زض ٔسَ سطٚوٛاَ ایدبز وطزٜ ثیص تطیٗٞبیی وٝ ی ٌعاضٜوٙس تب ثب ٔكبِؼٝثٝ ٔسیطاٖ ٔٙكمٝ وٕه ٔی

زض ثرص ضٟطٚ٘ساٖ اظ ایٗ قطیك لبثُ تبٔیٗ است.  ثیص تطضیعی ٚ الساْ ٕ٘بیٙس. ضؾبیت ثط٘بٔٝ ٞب آٖ٘سجت ثٝ اغلاح 

 اظ٘ظط زٚ خٙجٝ ظبٞط فیعیىی ثٛستبٖ ٚ ػّٕیبت ٍٟ٘ساضی ثٛستبٖ ٔٛضز اضظیبثی ٞبی ٔٙكمٝ ثٛستبٖاثتسا تحمیك،  زْٚ

 ذبوستطی یا . سپس ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّیُ ضاثكٝٙسلطاض ٌطفت ویفی
(GRA) ،ٝ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ٘سضس ثٙسی ضتج .

تطیٗ ضتجٝ  بٖ زاضای پبییٗٔیره، آفتبة ٚ خٛا٘ ٞبیثٛستبٖ ٞبی اثٛشض، خٟبز ٚ ظٔعْ زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ثٛستبٖ

                                                           
 E-mail: zanganeh@guilan.ac.ir                           ٌطٜٚ ٟٔٙسسی ثیٛسیستٓ، زا٘طىسٜ ػّْٛ وطبٚضظی، زا٘طٍبٜ ٌیلاٖ، ضضت، ایطاٖ.  -1

    75ی ، شمارهیکموسال بیست

95-115، صفحات 1400 پاییس  

   

  نشگاه آزاد اسلامی واحد اهردا  

فضای جغرافیایی ی علمیفصلنامه       
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 ثٙسی ترػیعاِٚٛیتٔٛثطی  غٛضت ثٝتٛا٘س  ٔی 17ثٙسی غٛضت ٌطفتٝ، ضٟطزاضی ٔٙكمٝ  ٞستٙس. ثب استفبزٜ اظ ضتجٝ

ثطزاضی چٍٍٛ٘ی ثٟطٜ ،پژٚٞص ثرص سْٛٞبی ٔٙكمٝ ضا ا٘دبْ زٞس. زض  ثطای اضتمبی ویفیت فؿبی سجع ثٛستبٖ  ثٛزخٝ

ٔكبِؼٝ لطاض ٌطفت.  اٍ٘یعٜ، احسبس، تؼساز زفؼبت، ظٔبٖ ٚ ٔست ٔطاخؼٝ ٔٛضز ضبُٔ ٞبی ٔٙكمٝ ثٛستبٖ ضٟطٚ٘ساٖ اظ

ٞبی ٔٙكمٝ ثطای ٔسیطاٖ  ثطزاضی ضٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت ثٛستبٖ تٛا٘س زضن ٔٙبسجی اظ ٚؾؼیت ثٟطٜ ٔی ایٗ ثرص٘تبیح 

 ٞب یبضی وٙس. ستبٖاظ ذسٔبت ثٛ یثطزاض افعایص ویفیت ثٟطٜ خٟت  یعیض ضا ثطای ثط٘بٔٝ ٞب آٖایدبز وٙس ٚ 
 

 .یٔٙس تیسجع، ضؾب یسطٚوٛاَ، ذسٔبت، فؿب ت،یفیو: َاکلیذ ياشٌ
 

 مقذمٍ

سجع  یفؿب یفیٚ و ی٘سجت ثٝ تٛسؼٝ وٕ یا ژٜیسجع زض ضٟط تٟطاٖ، تٛخٝ ٚ یفؿب یٔتِٛ ػٙٛاٖ ثٝتٟطاٖ  یضٟطزاض

سبظٔبٖ،  ٗیا بٖیٔطتط ػٙٛاٖ ثٝتٟطاٖ ٞب ٚ ا٘تظبضات ٔطزْ ضٟط  ذٛاستٝ ییتلاش خٟت ضٙبسب ٗیثٙبثطا؛ ضٟط تٟطاٖ زاضز

است. أطٚظٜ  یلاظْ ٚ ؾطٚض یذسٔبت أط یفیسكح و بءاضتم ٔٙظٛض ثٝ یسجع ضٟط یفؿب ٙٝیزض ظٔ یاظ ذسٔبت فؼّ

ٟٔٓ زض ثٟجٛز  یا ذسٔبت، ٔمسٔٝ تیفیو ی. ثطضسضٛز یلّٕساز ٔ یضٟط یاظ ظ٘سٌ طی٘بپص ییخساذسٔبت ثرص 

ثٝ  تیفیٔطرع ٘طٛز، ذسٔبت اغلاح ٘رٛاٞٙس ضس. ٔفْٟٛ و تیفیو یٞب یظٔٙسبیوٝ ٘ یذسٔبت است، چٖٛ تب ظٔب٘

 تیفیٔفْٟٛ ذسٔبت ثٝ و یثط ٔجٙب تیفیاست. سبذتبض و بٖیٚ ا٘تظبضات ٔطتط بظٞبیب ذسٔت ثب ٘یوبلا  یسبظٌبض یٔؼٙ

 1980زٞٝ پس اظ  یاظ ٔؤسسبت ذسٔبت یبضیاست. ثس تیٔطثٛـ ثٝ ضؾب یقطظ تّم یلبثُ زضن ٔتٕطوع است وٝ ٘ٛػ

وطز٘س ثط  یوٙٙس، سؼ ٗییتؼ ذسٔت یٞب اظ خٙجٝ هیذٛز ضا ٘سجت ثٝ ٞط  بٖیٚ ا٘تظبضات ٔطتط بظیآ٘ىٝ ٘ یثطا ب،یزض ز٘

ذٛز ضا ثتٛا٘ٙس اخطا  بٖیٔٛضز٘ظط ٔطتط تیفیثٟجٛز و یٞب ثط٘بٔٝ ّٝیٚس ٗیتب ثس ٙسیفعایذٛز ث یمبتیتحم یٌصاضٝ یسطٔب

 بفتیزض اضتجبـ ثب ذسٔبت زض بٖیٔطتط تیٚ ٘حٜٛ ضؾب عاٖیاظ ٔ یا ٛستٝیپ یبثیاضظٞب  سبظٔبٖ ٗیا تیتطت ٗی. ثسٙسیٕ٘ب

ٚ  یٞب اػٓ اظ زِٚت سبظٔبٖ طاٖیٔس فٝیزض ٚالغ ٚظ . (Lovelock & Wright 2006: 36)زاضتٝ ثبضٙس تٛا٘ٙس یضسٜ ٔ

ٚ  یثطضس ٔٙظٛض ثٝ .(Nazemi & Pedramnia, 2009: 132) است بٖیٔٙبست ثٝ ا٘تظبضات ٔطتط ییپبسرٍٛ یذػٛغ

ٔٛضز استفبزٜ لطاض  ٗیٔحمم سفتٛ یٔرتّف یٞب ٞب ٚ ٔسَ ضٚش یٞب ٚ ٔطاوع ذسٔبت ذسٔبت سبظٔبٖ تیفیو یبثیاضظ

ٔتفبٚت تٛسف ٔحممبٖ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است  یاٍِٛ 19حسٚز  2004تب  1984 یٞب سبَ ٗیٌطفتٝ است. زض ث

ذسٔبت تدطثٝ ضسٜ تٛسف  تیفیذسٔبت ثب ازضاوبت اظ و تیفیظ وا٘تظبضات ا سٝیٞب، ٔمب ٔسَ ٗیا یوٝ ٔحٛض اغّ

 تیفیو یذسٔبت ػجبضت است اظ: اٍِٛ تیفیو یبثیاضظ یٞب ٔسَ ٗیٚ ٔطٟٛضتط ٗیتط اظ ٟٔٓ یاست. تؼساز بٖیٔطتط

زِٗ ٚ  ع،یذسٔبت ثطٌٚٛ تیفیو یجیتطو یسطٚوٛاَ پبضاسٛضأبٖ، اٍِٛ بیضىبف  یٌطٚ٘ٛس، اٍِٛ یٚ وبضوطز یفٙ

ٚ تٛضح،  فطزیزاة ّٞىبض، ض یٞب ٞب ٚ ٚاسكٝ ٔمسٔٝ یاٍِٛ ّٛض،یٚ ت ٗیثط ػّٕىطز غطف وطٚ٘ یٔجتٙ یٍِٛ، اتیِ

 تیفیو یٚ اٍِٛ اقلاػبت ظٚٚ یثط فٙبٚض یٔجتٙ ی، اٍِٛطاپٛض٘پٛنیٚ ٚاچ هیثطٚزض یٙتط٘تیا یثب٘ىساض یاٍِٛ

زض  یٞب وٝ تٛسف ٔحممبٖ زاذّ ٔسَ ٗیتط اظ ٟٔٓ یطذث .(Alwani et al., 2009: 6) سب٘تٛس یىیذسٔبت اِىتطٚ٘

 ,Ali-Nejadٞب زازٜ یپٛضط ُیسطٚوٛاَ ٚ تحّ یجی: ٔسَ تطواظٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ػجبضت است  طیاذ یٞب سبَ
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 ,Sadeghi-Atabadi & Shah-Mohammadi)، ٔسَ وبٖ(Galavani et al., 2016: 70) ، ٔسَ ٞسپطف( (155;2018

ٔٛضز استفبزٜ، ٔسَ  یٞب ٕٞٝ ٔسَ ٗیزض ث .EFQM (Ali-Asgharzadeh (and et al., 2014: 3 ، ٔسَ(105 :2016

 ُیٔمبِٝ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ ثٝ زِ ٗی. ِصا زض اطزیٌ یاست وٝ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔ ییٞب ٔسَ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیسطٚوٛاَ 

 .ذسٔبت استفبزٜ ضسٜ است تیفیو یبثیحٛظٜ اضظ مبتیآٖ زض تحم تیإٞ
 

 ثب ٔسَ سطٚوٛاَ ذسٔبت تیفیو یثطضس

ٚ  طزیٌ یذسٔبت ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔ تیفیو تیطیٚ ٔس یطیٌ ا٘ساظٜ یاست وٝ ثطا یٔسَ ػٕٛٔ ٗیتط یٔسَ اغّ ٗیا

ٔساْٚ ٔٛضز استفبزٜ  قٛض ثٝ تٛا٘س یٔسَ ٔ ٗیٌستطزٜ وبضثطز زاضز. ا قٛض ثٝٚ فؼبلاٖ حٛظٜ ذسٔبت  بٖیتٛسف زا٘طٍبٞ

ذٛز ثبضس.  یثب ضلجب سٝیسبظٔبٖ ذبظ زض ٔمب هیذسٔبت  تیفیاظ و یضن ٔطتطز عاٖیٔ یثطا یا تب سٙدٝ طزیلطاض ٌ

اضائٝ ضٛ٘س تب ثتٛاٖ ٘مبـ لٛت ٚ ؾؼف ضا ثٝ  یثػط غٛضت ثٝ تٛا٘ٙس یٔسَ ٔ ٗیا حیٞب، ٘تب زازٜ ُیٚتحّٝ یتدعپس اظ 

ذسٔبت ذٛز  تیفیتب ػّٕىطز و وٙس یسبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ هی یفطغت ضا ثطا ٗیٔسَ ا ٗیا حیزاز. ٘تب عیتطر یسبزٌ

 زٞس یٔسَ ثٝ سبظٔبٖ اخبظٜ ٔ ٗیوٙس. ا یبثیآٖ اضظ یاثؼبز وّ ٗیخساٌب٘ٝ ٚ ٕٞچٙ غٛضت ثٝثط اسبس ٞط ثُؼس ٔسَ  اض

وٙس. اظ ٔسَ سطٚوٛاَ  یثٙس قجمٝذٛز  یثط اسبس ٕ٘طات سطٚوٛاَ ضرػ یٔرتّف یٞب ذٛز ضا ثٝ ثرص بٖیتب ٔطتط

ضا فطاٞٓ وطز وٝ ثتٛا٘س ٔتٙبست ثب  یاسبسچبضچٛة  هیطز ٚ ٔرتّف ذسٔبت استفبزٜ و یٞب زض ثرص تٛاٖ یٔ

ٚ سط ضاست است ٚ  یٔفْٟٛ ٔٙكم هیضىبف سطٚوٛاَ  ُیٚتحّٝ یتدع ىطزیسبظٔبٖ ثبضس. ضٚ هیذبظ  یٞب یژٌیٚ

 Albassam & Alshawi ،یوّ قٛض ثٝاست.  ٓیضسٜ ٚ زض غٛضت ِعْٚ لبثُ تٙظ حیاظ لجُ تطط عیپطسطٙبٔٝ آٖ ٘

 . طزیٔمبغس ٔرتّف ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌ یثطا تٛا٘س یضسٜ است وٝ ٔ صیه اثعاض آظٔبیس وٝ سطٚوٛاَ ٔؼتمس٘ (2009)

Parasurman et al (1988: 17) تیفیو ٓیٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞ ٕ٘ٛز٘س. آٖ یذسٔبت ضا قطاح تیفیَ ضىبف ؤس 

 . (Parasuraman et al., 1988; 17)وطز٘س یذسٔبت، پٙح ضىبف ضا ٔؼطف

آٚض٘س، ِصا  زستثٝ بٖیٔطتط یبظٞبیاظ ا٘تظبضات ٚ ٘ یثىٛضٙس وٝ زضن ٔٙبسج سیب وٝ فطاٞٓ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ثبآ٘د اظ

ضا  اظ ذسٔبت اضائٝ ضسٜ ٞب آٖٚ ازضاوبت  بٖیٔطتط ٔٛضز ا٘تظبضذسٔبت  ٗیضىبف پٙدٓ ٔسَ پبضاسٛضٔبٖ، ضىبف ث

 تیفی، وٞب آٖاسبس ٔسَ  . ثط(Shahin, 2006: 47)ز ٔسَ ٔحسٛة ٕ٘ٛ ٗیضسٜ زض ا ییِٔٛفٝ ضٙبسب ٗیتط ٟٔٓ تٛاٖ یٔ

. ضٛز یٔ ستٝیاظ ذسٔت اضائٝ ضسٜ ٍ٘ط ٞب آٖٚ ا٘تظبضات  بٖیازضان ٔطتط ٗیٚ ضبذع اذتلاف ث عاٖیٔ ػٙٛاٖ ثٝذسٔت 

 ی. ٚلتضٛز یلّٕساز ٔ اِؼبزٜ فٛقٚ  ثرص فطحفطاتط ثبضس، آٖ ذسٔبت  یاٌط ذسٔبت اضائٝ ضسٜ اظ حس ا٘تظبضات ٔطتط

ذسٔبت اضائٝ ضسٜ  تیفیاٚ اظ ذسٔبت اضائٝ ضسٜ ٔٙكجك ضٛز، و یٞب اظ ذسٔبت ثب ثطزاضت یٔطتط اتا٘تظبض

 ییضٙبسب طیذسٔبت ازضان ضسٜ ضا ثٝ ضطح ظ تیفیوٙٙسٜ ػٕسٜ زضثبضٜ و ٗییاست. پبضاسٛضٔبٖ ػٛأُ تؼ ثرص تیضؾب

( 9 ت،ی( ا8ٙٔ ،یی( پبسر7ٍٛ( اػتٕبز، 6( اػتجبض، 5( ازة ٚ ٘عاوت، 4 ،یسٌی( ٚضظ3( اضتجبقبت، 2 ،ی( زستطس1وطز: 

 تیفیاثعاض و ػٙٛاٖ ثٝػٕسٜ ضا  وٙٙسٜٗ ییتؼزٜ  ٗیا یسٙد ضٚاٖٚ  یتدطث یٞب آظٖٔٛ ی( زضن. زض پ10ّٕٔٛس،  بٖیٔطتط

 عاتیٚ تدٟ لاتیاثؼبز ػجبضتٙس اظ: )اِف( ٔحسٛسبت )حفظ ظبٞط ٕ٘ٛزٖ(: تسٟ ٗیوطز. ا تیذسٔبت سطٚوٛاَ تثج
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ٔٛخٛز زض ٔحُ ػطؾٝ ذسٔبت، )ة( لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ: ػجبضت است اظ تٛاٖ  یٚ اثعاض اضتجبق ٙبٖوظبٞط وبض ،یىیعیف

لبثُ اػتٕبز ذسٔبت  یاخطا ٍطیثٝ ػجبضت ز؛ ٚ لبثُ اتىب كیٔٙبست، زل یاخطا ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚػسٜ زازٜ ضسٜ ثٝ قطظ

. یٚ اضائٝ ذسٔبت فٛض بٖیثٝ ٔطتطثٝ وٕه  ُیتٕب یؼٙی)پبسرٍٛ ثٛزٖ(:  یزٞ است. )ج( پبسد یٔٛضز تٛلغ ٔطتط

 ٗی. ابٖیٔطتط ٙبٖیزض خّت اػتٕبز ٚ اقٕ ٞب آٖ ییتٛا٘ب ٗیچٙ ٚ حؿٛض شٞٗ ٚ ٞٓ ی: ػجبضت است اظ آٌبٞٗی)ز( تؿٕ

اضتجبـ ٔؤثط  یثطلطاض ،یاضائٝ ذسٔبت، ٔؤزة ثٛزٖ ٚ احتطاْ ٌصاضتٗ ثٝ ٔطتط یستٍی: ضبٞبست یژٌیٚ ٗیثُؼس ضبُٔ ا

سطٚوٛاَ پبضاسٛضٔبٖ  ی. ٔسَ اغّبٖی٘طبٖ زازٖ ٚ اػٕبَ تٛخٝ ذبظ ٚ ٌطْ ثٝ ٔطتط یؼٙی :ی. )ٜ( ٕٞسِیثب ٔطتط

ٔسَ است. ٞط ػجبضت زض زٚ ضىُ ظبٞط  یثُؼس اغّ 5اظ  یىیٔطثٛـ ثٝ  ٞب آٖػجبضت است وٝ ٞط وساْ اظ  22ضبُٔ 

 (P).  ػّٕىطز سبظٔبٖ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت یٍطیٚ ز (E) یا٘تظبضات ٔطتط یىی: ضٛز یٔ

 كیتحم بتیٚ فطؾ سافاٞ

( 2سجع، ) یذسٔبت فؿب تیفیضٟطٚ٘ساٖ اظ و یٔٙس تیضؾب عاٖیٔ یبثی( اضظ1ا٘س اظ: ) ٔكبِؼٝ ػجبضت ٗیا یاغّ اٞساف

 یٔٙبست ثطا یٞب ٙٝیظٔ دبزی( ا3ضسٜ ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ، ) ذسٔبت اضائٝ تیفیٔٙكمٝ اظ٘ظط و یٞب ثٛستبٖ یثٙس ضتجٝ

 عاٖیٔ صیتجغ آٖ افعا سجع ٚ ثٝ یذسٔبت فؿب تیفیو یخٟت اضتمب یٟطزاضسجع ض یثٛزخٝ سبظٔبٖ فؿب یثٙس تیاِٚٛ

ذسٔبت  تیفیو یٔٙظٛض اضتمب سجع ٔٙكمٝ ثٝ یفؿب طاٖیٔس یاقلاػبت ٔٙبست ثطا دبزی( ا4ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ، ) تیضؾب

ٔٙبست اظ  زضن دبزی( ا5ثب ضتجٝ ثبلا، ) یٞب ثٛستبٖ تیفیخٟت حفظ و یعیض ٚ ثط٘بٔٝ ٗییثب ضتجٝ پب یٞب ثٛستبٖ

زض خٟت  یطیٌٓ یٔٙكمٝ ٚ تػٕ یضٟطزاض طاٖیٔس یٔٙكمٝ ثطا یٞب ضٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت ثٛستبٖ یثطزاضٜ ثٟط تیٚؾؼ

 .ٞب اظ ثٛستبٖ یثطزاض ثٟطٜ فیثٟجٛز ضطا

 ٗیسجع ا یذسٔبت فؿب تیفیتٟطاٖ اظ و 17است وٝ ا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ  ٝیپب ٗیثط ا كیتحم ٗیا یوّ ٝیفطؾ

اظ اثؼبز  هیزض ٞط  وٝٗیػجبضت است اظ ا كیتحم یفطػ یٞبٝ یٔٛخٛز زاضز. فطؾ تیثب ٚؾؼ یزاض یٔؼٙغّٝ ٔٙكمٝ، فب

 یا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ اظ فؿب ٗیث ،یٚ ٕٞسِ ٗیتؿٕ ،یزٞ ثٛزٖ، پبسد ٙبٖیٔحسٛسبت، لبثُ اقٕ یؼٙیٔسَ سطٚوٛاَ 

 .ٚخٛز زاضز زاض یتفبٚت ٔؼٙ ٞب آٖٚ ازضاوبت  17سجع ٔٙكمٝ 

چٝ  ٙىٝیلبثُ قطح است ػجبضت است اظ ا كیتحم ٗیوٝ زض ا ییٞب سؤأَكطح ضسٜ،  بتیثٝ اٞساف ٚ فطؾ تٛخٝ ثب

ٔٙكمٝ ضا ثط  ٗیا یٞب ثٛستبٖ تٛاٖ یضسٜ است؟ چٍٛ٘ٝ ٔ 17ٔٙكمٝ  ٞبیضٟطٚ٘ساٖ اظ ثٛستبٖ یتیثبػث ٘بضؾب یٔٛاضز

 ثطای است؟ چٍٛ٘ٝ ٞباظ ذسٔبت ثٛستبٖ ٖٚ٘ساضٟط ثطزاضیٕ٘ٛز؟ ٘حٜٛ ثٟطٜ یثٙس ضتجٝ ٞب آٖذسٔبت  تیفیاسبس و

ٔكبِؼٝ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ  ٗیٔكبِؼٝ زض سٝ ثرص ا٘دبْ ضس. زض ثرص اَٚ ا ٗیٔكطح ضسٜ، ا ٞبیپبسد ثٝ پطسص

ثٝ  ٗیاظ ٔٙظط ٔطاخؼ ضٛز یثٝ ٔطزْ ٔحسٛة ٔ یذسٔت اظ خب٘ت ضٟطزاض هیسجع ضٟط وٝ  یفؿب تیفیسطٚوٛاَ، و

ٔٙكمٝ اظ٘ظط زٚ خٙجٝ ظبٞط  یٞب ثٛستبٖ ك،یضسٜ است. زض ثرص زْٚ تحم ُیٚ تحّ یطضسث 17ٔٙكمٝ  یٞب ثٛستبٖ

 یا ضاثكٝ ُیلطاض ٌطفت. سپس ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّ یبثیثٛستبٖ ٔٛضز اضظ یٍٟ٘ساض بتیثٛستبٖ ٚ ػّٕ یىیعیف
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 یٞب ظ ثٛستبٖا ساٖضٟطٚ٘ ثطزاضیثٟطٜ یضس. زض ثرص سْٛ پژٚٞص چٍٍٛ٘ یثٙس ضتجٝٔٙكمٝ  یٞب ثٛستبٖ ،یذبوستط

 ٔٛضزٔكبِؼٝ لطاض ٌطفت. یفیاحسبس، تؼساز زفؼبت، ظٔبٖ ٚ ٔست ٔطاخؼٝ ثب استفبزٜ اظ آٔبض تٛغ عٜ،یٔٙكمٝ ضبُٔ اٍ٘

 پصيَصپیطیىٍ 

ٔرتّف غٛضت ٌطفتٝ است. ثب ایٗ حبَ  یٞب اضظیبثی ٚ سٙدص ویفیت ذسٔبت زض ثرص ٙٝیٔكبِؼبت ظیبزی زض ظٔ

ض ایطاٖ ٔكبِؼبت چٙسا٘ی ا٘دبْ ٘طسٜ است. زض ایٙدب ثٝ تؼسازی اظ ٔكبِؼبت زض ظٔیٙٝ ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ز

وٝ زض حٛظٜ ویفیت ذسٔبت فؿبی  ایزض ٔكبِؼٝ. اذیط زض حٛظٜ سٙدص ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع اضبضٜ ضسٜ است

ٖ اظ ویفیت ذسٔبت ٚ ضؾبیت ثبظزیسوٙٙسٌب یطیٌ سجع زض پبضن ّٔی وٙیب ا٘دبْ ضس، ٔسَ سطٚوٛاَ ثطای ا٘ساظٜ

ظا( ٔسئَٛ افت فؼّی ٚ ػّٕىطز ؾؼیف غٙؼت  ذسٔبت پبضن استفبزٜ ضس. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ػٛأُ ذبضخی )ثطٖٚ

ٔكبِؼٝ زیٍطی زض ضٟط ٔطٟس   (YuLai, 2006: 930).ٌطزضٍطی وٙیب است ٚ وبٞص ویفیت پبضن ػّت ایٗ افت ٘یست

استفبزٜ اظ  ٔحممبٖ زض ایٗ ٔكبِؼٝ ثب. (Nazemi & Pedramnia, 2009: 132) بزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ ا٘دبْ ضسٜ استثب استف

ٔسَ سطٚوٛاَ، ػٛأُ ٔؤثط ثط ویفیت فؿبی سجع ٔطٟس اظ زیس ٔطزْ ضٟط ٔطٟس ضا ضٙبسبیی وطزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ 

، تؿٕیٗ ٚ ٕٞسِی ضا ییٌٛ لبثّیت اقٕیٙبٖ، پبسدؼس: ٔحسٛسبت، ٚ إٞیت ایٗ ػٛأُ زض لبِت پٙح ثُ یٔٙس تیضؾب

 & Bagherzadeh-Khajehثٝ تٛاٖ یثعضي ٔ یٞب وطز٘س. اظ ٔكبِؼبت ویفیت ذسٔبت زض حٛظٜ سبظٔبٖ یطیٌ ا٘ساظٜ

Bagherzadeh (2009)  اضبضٜ وطز وٝ زض پژٚٞطی ثٝ تؼییٗ ٔیعاٖ ضىبف ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ازضاوبت زا٘طدٛیبٖ زض ٔطاوع

ثب استفبزٜ اظ ضٌطسیٖٛ چٙسٔتغیطٜ، اضتجبـ  Montazer Al-Hojjah & Sharifnejad (2016)تجطیع پطزاذتٙس. آٔٛظش ػبِی 

ثیٗ ا٘تظبضات شٞٙی ٚ ازضاوبت ػیٙی ثبظزیسوٙٙسٌبٖ زٚ ثٛستبٖ ثعضي ضٟط یعز ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زاز٘س. زض ایٗ 

ثطضسی ضس.  یضٙبس ییجبیت فطاغتی، أٙیت ٚ ظٔكبِؼٝ چٟبض ٔؼیبض آسبیص ٚ ضاحتی، زستطسی ثٝ ذسٔبت ٚ تسٟیلا

زیسٌبٜ شٞٙی ضٟطٚ٘ساٖ یعزی  یطیٌ ضا زض ضىُ یزاض ی٘تبیح آٟ٘ب ٘طبٖ زاز وٝ ٔؼیبض أٙیت ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ ضاثكٝ ٔؼٙ

زض پژٚٞطی وٝ اظ ٘ظط ٔحتٛایی ثب ٔٛؾٛع پژٚٞص  Tavakoli-Nia & Heraini (2018)ضٟطی زاضز.  یٞب زض پبضن

ست، ٔیعاٖ ضؾبیتٕٙسی ٌطزضٍطاٖ ٔٙكمٝ زضثٙس تٟطاٖ ضا ثب استفبزٜ اظ ٔسَ وب٘ٛ ٚ سطٚوٛاَ ٔٛضز حبؾط ٔطتجف ا

ذٛضز استفبزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ زض اضظیبثی ویفیت ذسٔبت ضٟطی زض ثطذی ٔكبِؼبت ثٝ چطٓ ٔیٔكبِؼٝ لطاضزاز٘س. 

(Kamandari & Rahnama, 2018; 45.) ٝظ ٘ظط ٔیعاٖ ثطذٛضزاضی اظ ذسٔبت ثٙسی ٔٙبقك یب أبوٗ ضٟطی ٘یع اضتج

ایٗ تحمیك ثط اسبس  یٞب بفتٝی(. Hataminejad, et al., 2017: 1) ضٟطی زض ثطذی تحمیمبت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است

یٗ ضىبف وٓ تطؼس ٔحسٛسبت ٚ ضىبف ویفیت زض ثُ ثیص تطیٌٗب٘ٝ ویفیت ذسٔبت سطٚوٛاَ ٘طبٖ زاز وٝ اثؼبز پٙح

ذسٔبتی وٛچه ٘یع ٔٛضز استفبزٜ  یٞب سبظٔبٖٚ  ٞب ضطوتسٜ ضس. ٔسَ سطٚوٛاَ زض ؼس پبسرٍٛیی ٔطبٞزض ثُ

ثٝ زِیُ افعایص ضٚظافعٖٚ إٞیت فؿبی سجع ضٟطی ٚ  (.Moayedi & Mirkazemi, 2018: 70)ٔحممیٗ لطاض ٌطفتٝ است 

  .ضٛز یسبس ٔ٘مص آٖ زض سلأت ضٚا٘ی ضٟطٚ٘ساٖ ضٟطٞبی ثعضي، ؾطٚضت ا٘دبْ چٙیٗ ٔكبِؼبتی ثیص اظ پیص اح
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 ٔٙكمٝ ٔٛضز ٔكبِؼٝ

ثٝ ضٚش تػبزفی سبزٜ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ضٟطزاضی تٟطاٖ است 17خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ ٔكبِؼٝ ضٟطٚ٘ساٖ سبوٗ زض ٔٙكمٝ 

اظ قطیك پطسطٙبٔٝ ٚ ا٘دبْ  17ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ  یٔٙس تیاقلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ ضؾب .غٛضت ٌطفت

ضٚایی پطسطٙبٔٝ تٛسف تؼسازی  ضسٜ است. یآٚض ٔٙكمٝ خٕغ یٞب ثٝ ثٛستبٖ وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝثب  ضٚ زض ضٚ یٞب ٔػبحجٝ

زست ثٝ 76/0 خ٘جبوطٚلطاض ٌطفت. پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٘یع ثب استفبزٜ اظ ضٚش آِفبی  سیٔٛضز تبئاظ ٔترػػبٖ زا٘طٍبٞی 

زض ضىُ  ٞب ثٛستبٖاضز. ٔٛلؼیت ایٗ ٚخٛز ز 17 ٔٙكمٝثٛستبٖ زض  64 ٔدٕٛػبًآٔس وٝ زض ٔحسٚزٜ ٘طٔبَ لطاض زاضز. 

ی ایٗ ٔٙكمٝ لبثُ ثحث است آٖ است وٝ ٔسبحت ٞب ثٛستبٖی وٝ ثبیس زض ٔٛضز ا ٘ىتٝلبثُ ٔطبٞسٜ است. اِٚیٗ  (1)

ی ایٗ ٔٙكمٝ وٛچه ٚ ثؼؿب ثسیبض وٛچه است ٚ ثط اسبس ؾٛاثف اخطایی فؿبی سجع ٔؼبٚ٘ت ٞب ثٛستبٖاغّت 

ثٙبثطایٗ ثٝ ٘ظط ؛ ط٘سیٌ یٔی ٔمیبس ٕٞسبیٍی لطاض ٞب ثٛستبٖ ضزٜزض  خٕٟٛض سیضئی ٚ ٘ظبضت ضاٞجطزی عیض ثط٘بٔٝ

خٛاثٍٛی تمبؾبی ضٟطٚ٘ساٖ ایٗ ٔٙكمٝ  تٛا٘س یٕ٘تؼساز ظیبز  ضغٓ یػّ 17 ٔٙكمٝی ٞب ثٛستبٖاظ ٘ظط وٕی،  ضسس یٔ

 ثبضس.
 

 
 

 
 

 17 مىطقٍی َا بًستان: 1ضکل 
Figure 1: Parks in the region 17 
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 َٔسَ سطٚوٛا

ٞب اظ زٚ ثرص تطىیُ ضسٜ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ لبِت پطسطٙبٔٝ  ثٛستبٖٔطثٛـ ثٝ ثطضسی ویفیت ذسٔبت  پطسطٙبٔٝ

ٌعاضٜ ٔكطح ضسٜ  27اغّی پبضاسٛضٔبٖ ٚ اثؼبز ویفیت زض اثعاض سطٚوٛاَ قطاحی ضسٜ است. زض ایٗ پطسطٙبٔٝ خٕؼبً 

ٞب زض  ضٛز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، ٌعاضٜ یآٚض ؼبز ٔسَ خٕغٔطزْ زض ٔٛضز اث ٘ظطٞبیاست وٝ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝٞب  ٚ پطسص است

 یٔٙس تیزض ثرص زْٚ ٔیعاٖ ضؾب .ثرص اَٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٞط ٌعاضٜ اظ ٍ٘بٜ ضٟطٚ٘ساٖ أتیبظ زازٜ ضسٜ است

، احػبء ضسٜ وٙس یٞب ضا تجییٗ ٔ ٔكطح ضسٜ وٝ اثؼبز ویفیت ذسٔبت زضیبفتی زض پبضن یٞب ٔطزْ اظ ٞط یه اظ ٌعاضٜ

ٔسَ پبضاسٛضأبٖ، اظ قیف  یٞبٝ یٔطبثٝ زض خٟبٖ ٚ تٛغ صیٚث وٓ یآٚض . ثب تٛخٝ ثٝ تدطثٝ استفبزٜ اظ اثعاض خٕغاست

ٔكطح ضسٜ زض ٔسَ سطٚوٛاَ زض ایٗ ٔكبِؼٝ زض  یٞب زض ایٗ پطسطٙبٔٝ، استفبزٜ ضسٜ است. ٌعاضٜ یا ضتجٝ 7ِیىطت 

 ٔؼطفی ضسٜ است. (1)خسَٚ 
 

 ادٌ در ارزیابی ابعاد کیفیت فضای سبس در مذل سريکًالمًرد استف یَا گسارٌ -1جذيل 

Table 1- Factors used in evaluating the quality dimensions of green space in SERVQUAL model 
 

 

 عامل ردیف عامل ردیف

ٞب ٚ زضذتبٖ  ٚخٛز ٔٙبظط ظیجب )ٞطس ٔٙبست زضذتبٖ، ٚخٛز ٌُ 1

 (ٔتٙٛع

 پرص ٔٛسیمی 15

ؼٕبضی ٔٙبست فؿبٞبی پبضن )٘مطٝ پبضن، ضىُ قطاحی ٚ ٔ 2

 پبضن ٚ ...(

 ٞب ٚ فؿبی سجع سطػت زض ضٚ٘س تىٕیُ ٚ ثبظ پیطایی پبضن 16

 ٔطزْ ٚ استفبزٜ اظ آٖ ٘ظطٞبیٚ  ٞب یطٟٙبزپ، ٞبزضیبفت ا٘تمبز 17 ٚخٛز أىب٘بت ضٚضٙبیی ٚ ٘ٛض پطزاظی ثیٗ زضذتبٖ زض ضت 3

 ٞب زض سكح ٔٙكمٝ اضائٝ اقلاػبت زضثبضٜ ٔحُ ٚ أىب٘بت پبضن 18 ٞطساض زٞٙسٜ ٚخٛز تبثّٛٞبی ضإٞٙبیی، تبثّٛٞبی 4

ٚ سىٛٞب ثطای  ٞب كی، آلاچٞب ٕىتیتؼساز ٚ ٚؾؼیت ٔٙبست ٘ 5

 ٘طستٗ

 ٞب )ٚخٛز ویٛسه پّیس( ٚخٛز أٙیت زض پبضن 19

تدسٕی )ٔتٙبست ثب ٕ٘بزٞبی فطٍٞٙی  یٞب ٚخٛز ٕ٘بزٞب ٚ ٘طب٘ٝ 6

 ٔٙكمٝ(

 ُ ثبظی ٚ ٔسیطٞبی ثبظی )وٛزوبٖ ٚ ثعضٌسبلاٖ(ایٕٙی ٚسبی 20

ٔٙبست وف )زض ٔسیطٞبی  یٞب ٚخٛز سًٙ فطش ٚ پٛضص 7

 ػجٛض، ٔحُ ثبظی وٛزوبٖ ٚ ...(

ٞب  اِٚیٝ زض پبضن یٞب ٚخٛز تدٟیعات ٔطثٛـ ثٝ وٕه 21

 ٔدٟع ثٝ ٚسبیُ ثبظی وٛزوبٖ ٚ ضٟطثبظی( یٞب پبضن ذػٛظ ثٝ)

ٌطٚٞی )ٚاِیجبَ،  یٞب یٚخٛز ظٔیٗ ٚ أىب٘بت لاظْ ثطای ثبظ 22 ِٛت زستطسی ضٟطٚ٘ساٖ(ٔىبٖ استمطاض پبضن )اظ ٘ظط سٟ 8

 ، فٛتجبَ ٌُ وٛچه(پًٙ یًٙپثسىتجبَ، تٙیس، ثسٔیٙتٖٛ، 

 ٚخٛز أىب٘بت ٚضظضی ٔٙبست ثطای ثبظ٘طستٍبٖ )ضكط٘ح، زثط٘ب( 23 ٞب یثٟساضتی ٚ آثرٛض یٞب سیپبویعٌی ٚ تؼساز سطٚ 9

 ٚخٛز أىب٘بت ٚضظضی تٙسضستی )ٚسبیُ ثبثت ٚضظضی( 24 ٞب زاٖ ز ٔٙبست ظثبِٝپبویعٌی ٚ تؼسا 11

ٚ ٔتٙٛع ثٛزٖ ذسٔبت ٔطثٛـ ثٝ  ٞب ٕتیپبویعٌی، ٔتٙبست ثٛزٖ ل 11

 یفٛض یغصاٚ  ٞب ضبح یوبفٞب،  ثٛفٝ

 زٚ، اسىیت ٚ زٚچطذٝ یٞب ٔدعا ثطای ٚضظش ٚخٛز یه ٔسیط 25

 ٔىبٖ اضائٝ ٔحػٛلات فطٍٞٙی ثطای وٛزوبٖ ٚ ثعضٌسبلاٖ ٚخٛز 26 پبویعٌی ٚ ٘ظبفت ػٕٛٔی پبضن 12

ثطای تؼٛیؽ ِجبس ٚ ٍٟ٘ساضی ٚسبیُ ثبظی  ییٞب ٚخٛز ٔىبٖ 27 ٚخٛز ویٛسه ٔكجٛػبت 13

 ٙسیآ یثطای افطازی وٝ ثطای ٚضظش ثٝ پبضن ٔ

   ٚخٛز پبضویًٙ 14
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 –خبٔؼٝ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  ، اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖفطػی ایٗ ٔكبِؼٝ یٞبٝ یوّی ٚ فطؾ ٝیثطای آظٖٔٛ فطؾ

فطؼ غفط زض ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی آٖ است وٝ خبٔؼٝ س. ثطضسی ض 3ٚیّه -ٚ آظٖٔٛ ضبپیطٚ 2سٕیط٘ٛف

ثطای ٔمبیسٝ أتیبظات ویفیت ذسٔبت زض اثؼبز شوط ضسٜ، ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ویفیت ذسٔبت ثب  ٔٛضز ٔكبِؼٝ ٘طٔبَ است.

 ( ٔحبسجٝ ضسٜ است:1) استفبزٜ اظ ضاثكٝ
 

 (1ضاثكٝ )
                ∑ 

                     

   
 

 

   

           

 

 :ضٛز ی( ٔحبسجٝ 2ٔاثعاض سطٚوٛاَ ثب استفبزٜ اظ ضاثكٝ ) یٞب ٚ ضىبف ویفیت ذسٔبت زض ٞط یه اظ ٌعاضٜ
 

                (2ضاثكٝ )
                     

 
 

 

 وٝ زض آٖ:

 .       : ا٘سیس اثؼبز ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ضٟطی  

 .        : ا٘سیس ػٛأُ ٔؤثط زض ٞط یه اظ اثؼبز ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ضٟطی 

 : تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔكبِؼٝ. 

 . : أتیبظ ویفیت ذسٔبت زض ثؼس ویفیت                

 . اْ زض ثؼس ویفیت    ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ ػبُٔ : ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ضؾبیت          

 . اْ زض ثؼس ویفیت    ثٝ ػبُٔ: ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ إٞیت ضٟطٚ٘ساٖ           

تب ٔیعاٖ ضىبف اثؼبز ٔرتّف ویفیت فؿبی سجع  ضٛز یٔمساض أتیبظ ویفیت ذسٔبت زض ٕٞٝ اثؼبز ویفیت ٔحبسجٝ ٔ

 ٔطرع ضٛز.
 

 ٞب ثٛستبٖ یثٙس ضتجٝٚ  ضٚش اضظیبثی

ٞب اظ زٚ خٙجٝ ظٛاٞط فیعیىی ثٛستبٖ ٚ ػّٕیبت ٍٟ٘ساضی ثٛستبٖ  ، ثٛستب17ٖٞبی ٔٙكمٝ  ثٙسی ثٛستبٖ ٔٙظٛض ضتجٝ ثٝ

ٔٙظٛض اضظیبثی ٞط یه اظ  ثٕٝٞچٙیٗ  ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. (2)ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٙس وٝ وّیبت آٖ زض ضىُ 

تٟیٝ ضس وٝ زض آٖ ٞط یه اظ اثؼبز  زیٍطی پطسطٙبٔٝٞبی ظٛاٞط فیعیىی ثٛستبٖ ٚ ػّٕیبت ٍٟ٘ساضی آٖ،  خٙجٝ

تط ویفیت ذسٔبت ثٛستبٖ فطاٞٓ ضٛز. ػٙبٚیٗ  ٔٛضزٔكبِؼٝ ثٝ چٙسیٗ ظیطٌطٜٚ تمسیٓ ضس تب أىبٖ اضظیبثی زلیك

 آٚضزٜ ضسٜ است. (3) ٞبی ٔٛضز اضظیبثی زض ضىُ ظیطٌطٜٚ

 

                                                           
2- Kolmogorov-Smirnov 

3- Shapiro-Wilk 
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 َای ضُری ريش ارزیابی کیفی بًستان :2ضکل 

Figure 2: Qualitative evaluation method of urban parks 
 

   

  َا خذمات بًستانیفیت َای مًرد ارزیابی از ک عىايیه زیرگريٌ :3ضکل 
Figure 3: Titles of the subgroups evaluated for the quality of park’s services 

ظ ثبظزیس ٔیسا٘ی اظ ثٛستبٖ، أتیبظی ثیٗ پس ا ،(3)ٞب، ثٝ ٞط یه اظ ٔٛاضز ضىُ  ٔٙظٛض اضظیبثی ٞط یه اظ ثٛستبٖ ثٝ

آٖ ٌعاضٜ است.  تطثیصٔٙعِٝ ویفیت  غفط تب ٞفت ثط اسبس قیف ِیىطت ثٝ ٞط ٌعاضٜ اذتػبظ یبفت. أتیبظ ثبلاتط ثٝ
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ٔثبَ زض  ػٙٛاٖ ٞب ٔدٕٛع أتیبظ ٞط ثُؼس ویفیت ذسٔبت ٔحبسجٝ ضس. ثٝ آٚضی أتیبظٞبی ٞط یه اظ ثٛستبٖ پس اظ خٕغ

ٞبی آٖ اظ ٘یٕىت ٌطفتٝ تب ٔسیطٞبی زستطسی اغّی ٚ فطػی ثب یىسیٍط  ٕبٖ، ٕٞٝ أتیبظٞبی ٔطثٛـ ثٝ ٌعاضٜثُؼس ٔجّ

 خٕغ ضس ٚ أتیبظ وّی ٔطثٛـ ثٝ ٔجّٕبٖ ضا تطىیُ زاز.

 4ای ذبوستطی ضٚش تحّیُ ضاثكٝ

ضٚز. ایٗ  وبض ٔیٝٞبی ٌسستٝ ٚ اقلاػبت ٘بلع زاض٘س ث تئٛضی ذبوستطی ثطای حُ ٔسبئُ ٔجٟٓ ٚ ٔسبئّی وٝ زازٜ

ثرص ٚ ٔكّٛثی ضا  ٞبی ضؾبیت ضٚش ثب استفبزٜ اظ اقلاػبت ٘سجتبً وٓ ٚ ثب تغییطپصیطی ثسیبض زض ٔؼیبضٞب، ذطٚخی

زست آٚضزٖ ٕٞجستٍی ثیٗ ػٛأُ اغّی ٚ ٔطخغ ثب ػٛأُ تٛاٖ ثطای ثٝ وٙس. اظ ٔفْٟٛ ضاثكٝ ذبوستطی ٔی تِٛیس ٔی

زٜ وطز. تحّیُ ضاثكٝ ذبوستطی ضٚاثف ٘بٔؼیٗ ثیٗ یه ػبُٔ اغّی ضا ثب تٕبْ زیٍط ٔٛضز ٔمبیسٝ زض یه سیستٓ استفب

اظ ایٗ ضٚش  .(Mirghafoori et al., 2012: 63) وٙس ٚتحّیُ ٔی ػٛأُ زیٍط وٝ زض یه سیستٓ ٚخٛز زاضز ضا تدعیٝ

ٞب زض ایٗ تحمیك، بٖٞبی ٔرتّف اضظیبثی ویفی ذسٔبت ثٛستثبتٛخٝ ثٝ خٙجٝ استفبزٜ ضس. ٞب ثٛستبٖی ثٙس ضتجٝثطای 

 زٞس.ایدبز زضن ثٟتط ٘طبٖ ٔی ٔٙظٛض ثٝٔطاحُ ٚ خعئیبت اغّی ضٚش تحمیك ضا  (4)ضىُ 

 

 
 

  : مراحل ريش تحقیق4ضکل 
Figure 4: Research methologies 

 ي بحث َا یافتٍ

 ا٘تربة آظٖٔٛ آٔبضی

                                                           
4- Grey Relational Analysis 
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 ضٛز یٔوٝ زض خسَٚ ٔطبٞسٜ  قٛض ٕٞبٖ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. (2)٘تبیح ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی زض خسَٚ 

ثبضس،  05/0اظ  تطوٓ٘طٔبَ،  یٞب آظٖٔٛ یزاض یٍٞٙبٔی وٝ سكح ٔؼٙاست.  05/0اظ  تطوٓاغّت اثؼبز  یزاض یٔؼٙسكح 

وٝ ضطـ استفبزٜ  ییٞب ٚ آظٖٔٛ یٞب اظ آٔبضٜ تٛاٖ یفطؼ غفط ضز ضسٜ ٚ آٖ خبٔؼٝ ٘طٔبَ ٘یست. زض چٙیٗ ٔٛاضزی ٕ٘

اوثط اثؼبز زض  یس ٘طسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضییثب تٛخٝ ثٝ تب َ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی است ثٟطٜ ٌطفت.٘طٔب ٞب آٖاظ 

ِصا  استفبزٜ وطز. ٞبٝ یثطای آظٖٔٛ فطؾ 5خفت ضسٜ Tاظ ضٚش آظٖٔٛ  تٛاٖ یك، ِصا ٕ٘یویفیت ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض ایٗ تحم

 یٞب ایٗ آظٖٔٛ اظ آظٖٔٛ .استفبزٜ ضستحمیك  یٞبٝ یسٙدص فطؾ یثطا 6ٚیّىبوسٖٛ٘بپبضأتطی آظٖٔٛ آٔبضی  اظ

ضٚز. ایٗ آظٖٔٛ ٘یع ٔٙبست  وبض ٔیثٝ یا ٘بپبضأتطی است وٝ ثطای اضظیبثی ٕٞب٘ٙسی زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاثستٝ ثب ٔمیبس ضتجٝ

ٚ یب زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ یه خبٔؼٝ ثبضٙس. ایٗ آظٖٔٛ  ٔبلجُ ٚ ٔبثؼس است )یه ٕ٘ٛ٘ٝ زض زٚ ٔٛلؼیت ٔرتّف( یٞب قطح

 یا ٔتفبٚت ٚ یب فبغّٝ یٞب خٛاةتٛا٘ٙس زاضای  ٌیطز، ثٙبثطایٗ ٔتغیطٞب ٔی ٞب ضا زض ٘ظط ٔی تفبٚت ٔیبٖ ضتجٝ ا٘ساظٜ

ٚاثستٝ )خفت ضسٜ( است ٚ زض غٛضت ٚخٛز ٘ساضتٗ ضطایف  یا زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ T ثبضٙس. ایٗ آظٖٔٛ ٔتٙبظط ثب آظٖٔٛ

 ثطای آٖ است.ٞب ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ، خب٘طیٗ ذٛثی  ، وٕی ثٛزٖ زازTٜ آظٖٔٛ
 

 

 ورمال بًدن ومًوٍ آماری یَا وتایج آزمًن -2جذيل 

Table 2- Results of normality tests of the statistical sample 
 

 Shapiro-Wilkآزمًن  Kolmogorov-Smirnovآزمًن  اثؼبز ویفیت

 یزاض یسكح ٔؼٙ زضخٝ آظازی آٔبضٜ یزاض یسكح ٔؼٙ زضخٝ آظازی آٔبضٜ

 019/0* 26 904/0 022/0* 26 186/0 حسٛسبتضؾبیت اظ ٔ

 009/0** 26 889/0 010/0** 26 198/0 إٞیت ٔحسٛسبت

 ns092/0 940/0 26 ns137/0 26 158/0 ضؾبیت اظ تؿٕیٗ

 007/0** 26 884/0 001/0** 26 228/0 إٞیت تؿٕیٗ

 ns142/0 26 941/0 023/0* 26 184/0 ضؾبیت اظ اقٕیٙبٖ

 001/0** 26 850/0 009/0** 26 200/0 إٞیت اقٕیٙبٖ

 ns200/0 960/0 26 ns384/0 26 104/0 ییٌٛ ضؾبیت اظ پبسد

 ns200/0 916/0 26 *036/0 26 133/0 ییٌٛ إٞیت پبسد

 043/0* 26 919/0 022/0* 26 185/0 ضؾبیت اظ ٕٞسِی

 ns137/0 918/0 26 *040/0 26 150/0 إٞیت ٕٞسِی

 053/0 26 923/0 200/0 26 136/0 ضؾبیت وّی

 007/0 26 883/0 043/0 26 174/0 إٞیت وّی
  

 یٔؼٙ یث nsزض سكح یه زضغس  زاض یٔؼٙ**زض سكح پٙح زضغس  زاض یٔؼٙ*

 

 ٘تبیح ٔسَ سطٚوٛاَ

زاضی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی ٚیّىبوسٖٛ  وٝ سكح ٔؼٙیثب تٛخٝ ثٝ ایٗزٞس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٚیّىبوسٖٛ ضا ٘طبٖ ٔی (3)خسَٚ 

(، ثٙبثطایٗ فطؼ غفط ایٗ 3ثبضس )خسَٚ  ٔی 01/0اظ  تطوٓسْٛ  ٝیایٗ تحمیك ثٝ غیط اظ فطؾ یٞبٝ یثطای ٕٞٝ فطؾ

                                                           
5- Paired samples T-Test 

6- Wilcoxon Test 
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چٙیٗ ازػب وطز وٝ ثیٗ إٞیت ػٛأُ ٔؤثط ثط ویفیت فؿبی سجع  تٛاٖ یٚ ٔ ضٛز یزضغس ضز ٔ 99ثب اقٕیٙبٖ  ٞبٝ یفطؾ

یٗ ػٛأُ زض فؿبی سجع ضٟطی ایٗ ٔٙكمٝ ٞب اظ ا آٖ یٔٙس تیضؾبضٟطزاضی تٟطاٖ ٚ  17اظ ٘ظط ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ 

 تاظ ٔیعاٖ ضؾبی تطثیص 17ٌفت ا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ  تٛاٖ یزیٍط ٔ تثٝ ػجبض؛ ٚخٛز زاضز زاض یتفبٚت ٔؼٙ

ٞب زض  اظ ذسٔبت فؿبی سجع ایٗ ٔٙكمٝ است. ٚخٛز تفبٚت ثیٗ ازضاوبت ٚ ا٘تظبضات ٔطتطیبٖ اظ ذسٔبت سبظٔبٖ ٞب آٖ

سْٛ ٘یع  ٝیٕٞچٙیٗ زض ٔٛضز فطؾ .(Saeeda-Ardakani et al., 2009: 95) ٔطبٞسٜ ضسٜ است ٔكبِؼبت زیٍط ٘یع

ثیٗ ٔیعاٖ ا٘تظبضات ٚ  زاض یزضغس فطؼ غفط ایٗ فطؾیٝ ٔجٙی ثط ػسْ ٚخٛز تفبٚت ٔؼٙ 95ثب اقٕیٙبٖ  تٛاٖ یٔ

وٝ ٘تبیح  قٛض ٕٞبٖوّی  قٛض ثٝثٙبثطایٗ ؛ اظ اقٕیٙبٖ ٔٛخٛز زض ذسٔبت فؿبی سجع ضا ضز وطز 17ضؾبیت ٔطزْ ٔٙكمٝ 

، اظ ٘ظط تٕبٔی اثؼبز ٔطثٛـ ثٝ سٙدص ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ضٟطی، زٞس یآظٖٔٛ آٔبضی ٚیّىبوسٖٛ ٘طبٖ ٔ

زض ٔكبِؼٝ ٔطبثٟی وٝ ثطای سٙدص ضىبف  ٘یست. 17ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ٔكبثك ا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ 

، ٕٞسِی ٚ تؿٕیٗ یزٞ بٖ زاز وٝ ٔحسٛسبت، لبثّیت اقٕیٙبٖ، پبسدویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ا٘دبْ ضس، ٘تبیح ٘ط

ی ثطای ٔطزْ ثطذٛضزاض است ٚ زض تٕبٔی اثؼبز فٛق ثیٗ ویفیت ذسٔبت اضائٝ ضسٜ ثب تطثیصتطتیت اظ إٞیت ثٝ

 (.Nazemi & Pedramnia, 2009: 152)ٚخٛز زاضز  یزاض یٔؼٙٚؾؼیت ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت 
 

 ایه تحقیق یَاٍ یبیه فرض دار یآماری يیلکاکسًن برای سىجص تفايت معىوتایج آزمًن  -3جذيل 
Table 3- Results of Wilcoxon statistical test to measure the significant difference between the hypotheses of this research 

 

 زاضی سكح ٔؼٙی (Z)آٔبضٜ آظٖٔٛ  فطؾیٝ

 003/0 -959/2 وّی

 005/0 -782/2 یه

 003/0 -942/2 زٚ

 012/0 -521/2 سٝ

 003/0 -958/2 چٟبض

 006/0 -734/2 پٙح

 

ٔیعاٖ إٞیت ٚ ضؾبیت ػٛأُ ٔؤثط ثط ویفیت ذسٔبت اضائٝ اظ ٔٙظط ضٟطزاضی تٟطاٖ  17ٔٙكمٝ زیسٌبٜ ضٟطٚ٘ساٖ 

بیت اثؼبز وّی ٌعاضش ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ إٞیت ٚ ضؾ (4)ٞب ٚ فؿبی سجع، زض خسَٚ  ضسٜ زض پبضن

٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ضىبف ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ازضاوبت ضٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت  (5)ویفیت فؿبی سجع ٔٙكمٝ زض ضىُ 

زض ایٗ ٕ٘ٛزاض ثٝ ٚؾٛح لبثُ ٔطبٞسٜ است. ٔمساض أتیبظ إٞیت اثؼبز ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض پژٚٞص  17ٔٙكمٝ  یٞب ثٛستبٖ

است. ٘تبیح اثؼبز ویفیت زض تحمیك حبؾط ٚ ٔكبِؼٝ  Nazemi & Pedramnia (2009)خبضی تب حسی ٔطبثٝ ٘تبیح 

غٛضت ٌطفتٝ زض ضٟط ٔطٟس ثسیٗ تطتیت است )ػسز اَٚ ٘تبیح تحمیك حبؾط ٚ ػسز زْٚ ٘تبیح ٔكبِؼٝ ٔطبثٝ زض 

، 71/4(، ثؼس پبسرٍٛیی )81/5، 19/5(، ثؼس لبثّیت اقٕیٙبٖ )59/5، 25/5ضٟط ٔطٟس است(: ثؼس ٔحسٛسبت )

ضٛز ضجبٞت ظیبزی ثیٗ وٝ ٔطبٞسٜ ٔی قٛض ٕٞبٖ (.26/5، 04/5(، ثؼس ٕٞسِی )80/5، 23/5تؿٕیٗ ) (، ثؼس07/5

 ضٛز.٘تبیح ایٗ زٚ ٔكبِؼٝ ٔطبٞسٜ ٔی
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 ضُريوذان در مًرد عًامل مؤثر در کیفیت خذمات فضای سبس وظرَای -4جذيل 
Table 4- Citizens' opinions on the factors affecting the quality of green space services 

 

امتیاز  عامل

اَمیت 
(E) 

امتیاز 

رضایت 
(P) 

ضکاف 

 خذمات

امتیاز  عامل

اَمیت 
(E) 

امتیاز 

رضایت 
(P) 

ضکاف 

 خذمات

 -76/0 08/3 85/3 ٚخٛز پبضویًٙ -16/1 19/4 25/5 بُعذ محسًسات

ٚخٛز ٔٙبظط ظیجب )ٞطس ٔٙبست 

ٞب ٚ زضذتبٖ ٔتٙٛع  زضذتبٖ، ٚخٛز ٌُ

)... ٚ 

ثطای تؼٛیؽ ِجبس ٚ ٍٟ٘ساضی  ییٞب ٚخٛز ٔىبٖ -07/1 73/4 81/5

ٚسبیُ ثبظی ثطای افطازی وٝ ثطای ٚضظش ثٝ پبضن 

 ٙسیآ یٔ

19/4 96/1 23/2- 

قطاحی ٚ ٔؼٕبضی ٔٙبست فؿبٞبی 

 پبضن )٘مطٝ پبضن، ضىُ پبضن ٚ ...(

 -84/0 54/3 38/4 پرص ٔٛسیمی -76/0 84/4 62/5

اظی ٚخٛز أىب٘بت ضٚضٙبیی ٚ ٘ٛض پطز

 ثیٗ زضذتبٖ زض ضت

 -15/1 14/4 19/5 بُعذ قابلیت اطمیىان  -80/1 92/3 73/5

ٚخٛز تبثّٛٞبی ضإٞٙبیی، تبثّٛٞبی 

 ٞطساض زٞٙسٜ

ٞب ٚ فؿبی  سطػت زض ضٚ٘س تىٕیُ ٚ ثبظ پیطایی پبضن -11/1 11/4 23/5

 سجع

19/5 04/4 15/1- 

ٚخٛز أىب٘بت ٚضظضی تٙسضستی 

 )ٚسبیُ ثبثت ٚضظضی(

 -76/1 94/2 71/4 بُعذ پاسخگًیی  -38/0 53/5 92/5

، ٞب ٕىتیتؼساز ٚ ٚؾؼیت ٔٙبست ٘

 ٚ سىٛٞب ثطای ٘طستٗ ٞب كیآلاچ

ٔطزْ ٚ استفبزٜ  ٘ظطٞبیٚ  ٞب یطٟٙبزپزضیبفت ا٘تمبزات،  -65/0 07/5 73/5

 اظ آٖ

96/4 85/2 11/2- 

تدسٕی  یٞب ٚخٛز ٕ٘بزٞب ٚ ٘طب٘ٝ

 )ٔتٙبست ثب ٕ٘بزٞبی فطٍٞٙی ٔٙكمٝ(

ٞب زض سكح  اضائٝ اقلاػبت زضثبضٜ ٔحُ ٚ أىب٘بت پبضن -19/1 57/3 77/4

 ٔٙكمٝ

46/4 04/3 42/1- 

 یٞب ٚخٛز سًٙ فطش ٚ پٛضص

ٔٙبست وف )زض ٔسیطٞبی ػجٛض، ٔحُ 

 ثبظی وٛزوبٖ ٚ ...(

 -47/1 76/3 23/5 بُعذ تضمیه -57/0 38/5 96/5

 یٞب ٚخٛز یه ٔسیطٔدعا ثطای ٚضظش

 زٚ، اسىیت ٚ زٚچطذٝ

 -11/1 19/4 31/5 ٞب )ٚخٛز ویٛسه پّیس( ٚخٛز أٙیت زض پبضن -84/1 03/3 88/4

ٔىبٖ استمطاض پبضن )اظ ٘ظط سِٟٛت 

 زستطسی ضٟطٚ٘ساٖ(

ایٕٙی ٚسبیُ ثبظی ٚ ٔسیطٞبی ثبظی )وٛزوبٖ ٚ  -30/0 84/5 15/6

 ثعضٌسبلاٖ(

85/5 65/4 19/1- 

ثٟساضتی  یٞب سیپبویعٌی ٚ تؼساز سطٚ

 ٞب یٚ آثرٛض

ٞب  اِٚیٝ زض پبضن یٞب ٚخٛز تدٟیعات ٔطثٛـ ثٝ وٕه -42/1 30/4 73/5

ٔدٟع ثٝ ٚسبیُ ثبظی وٛزوبٖ  یٞب )ثٝ ذػٛظ پبضن

 ٚ ضٟطثبظی(

54/4 42/2 11/2- 

 -35/1 68/3 14/5 بُعذ َمذلی -34/0 54/5 88/5 ٞب زاٖ پبویعٌی ٚ تؼساز ٔٙبست ظثبِٝ

ٚ  ٞب ٕتیپبویعٌی، ٔتٙبست ثٛزٖ ل

ٞب،  ٔبت ٔطثٛـ ثٝ ثٛفٝٔتٙٛع ثٛزٖ ذس

 ٚ فست فٛزٞب ٞب ضبح یوبف

ٌطٚٞی  یٞب یٚخٛز ظٔیٗ ٚ أىب٘بت لاظْ ثطای ثبظ -5/1 3 50/4

، فٛتجبَ پًٙ یًٙپ)ٚاِیجبَ، ثسىتجبَ، تٙیس، ثسٔیٙتٖٛ، 

 ٌُ وٛچه(

54/5 96/3 57/1- 

ظ٘طستٍبٖ ٚ ٚخٛز أىب٘بت ٚضظضی ٔٙبست ثطای ثب -92/0 31/5 23/6 پبویعٌی ٚ ٘ظبفت ػٕٛٔی پبضن

 افطاز ٔسٗ )ضكط٘ح، زثط٘ب(

15/5 23/4 92/0- 

ٚخٛز ٔىبٖ اضائٝ ٔحػٛلات فطٍٞٙی ثطای وٛزوبٖ ٚ  -42/1 54/2 96/3 ٚخٛز ویٛسه ٔكجٛػبت

 ثعضٌسبلاٖ

42/4 68/3 57/1- 
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 میسان اَمیت ي رضایت ضُريوذان در مًرد ابعاد کیفیت فضای سبس :5 ضکل
 Figure 5: The importance and satisfaction of citizens about the dimensions of green space quality 

 

، ٕٞسِی( ثٝ زِیُ تطتیجی ییٌٛ ضىبف ٔٛخٛز زض اثؼبز ویفیت )ٔحسٛسبت، تؿٕیٗ، اقٕیٙبٖ، پبسد ٘طبٖ زازٖثطای 

بذع ٔیب٘ٝ استفبزٜ ضسٜ است( اظ ض یآٚض ِیىطت خٕغ یا ضتجٝ 7ٞب )پبسد ضٟطٚ٘ساٖ ثب استفبزٜ اظ قیف  ثٛزٖ زازٜ

ٞب یب ػٛأُ ٔٛضز ٔكبِؼٝ  ضؾبیت ٚ إٞیت پبسد ضٟطٚ٘ساٖ ثطای ٞط یه اظ ٌعاضٜ ب٘ٝیضسٜ است. ٕ٘ٛزاض ٔطثٛـ ثٝ ٔ

ضىبف ثیٗ إٞیت  ب٘ٝی٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ٔ (6) زض ٞط یه اظ اثؼبز ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع زض ضىُ

ت فؿبی سجع زض ثُؼس تؿٕیٗ ٘طبٖ زازٜ ٘طسٜ است، ظیطا فمف اظ ضٟطٚ٘ساٖ اظ ویفی )ازضاوبت( )ا٘تظبضات( ٚ ضؾبیت

 ٚاحس ضىبف زاضز. 2یه خعء تطىیُ ضسٜ وٝ 
 

 
 

 : ضکاف بیه اَمیت )اوتظارات( ي رضایت )ادراکات( ضُريوذان از کیفیت فضای سبس6ضکل 
Figure 6: The gap between the importance (expectations) and citizens' satisfaction (perceptions) with the quality of green space 

 

ٕٞچٙیٗ ثطای زضن ثٟتط ا٘ساظٜ ضىبف ٔٛخٛز ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ازضاوبت ضٟطٚ٘ساٖ اظ ویفی ذسٔبت فؿبی سجع 

 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. (7)، ٕ٘ٛزاض ػٙىجٛتی ٔیبٍ٘یٗ ا٘ساظٜ ضىبف زض ضىُ 17ضٟطی ٔٙكمٝ 
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 وگیه اوتظارات ي ادراکات( خذمات فضای سبس از مىظر ضُريوذانضکاف کیفیت )تفايت میا :7ضکل 
 Figure 7: Quality gap (difference between average expectations and perceptions) green space services from the perspective of 

citizens 
 

اثؼبز، ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ازاضاوبت ضٟطٚ٘ساٖ وّی زض ٕٞٝ  قٛض ثٝ، ضٛز یوٝ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی فٛق زضیبفت ٔ یقٛض ٕٞبٖ

اظ ذسٔبت فؿبی سجع ایٗ ٔٙكمٝ ضىبف ٚخٛز زاضز. ثط اسبس ٘تبیح ایٗ ٔكبِؼٝ، ٘یبظ است تب ٔسیطیت  17ٔٙكمٝ 

ضىبف ثیٗ  ثیص تطیٗ ٚ تلاش ٕ٘بیس. یعیض ثطای ثٟجٛز ٚ اضتمبی ویفیت فؿبی سجع ٔٙكمٝ ثط٘بٔٝ 17ضٟطزاضی ٔٙكمٝ 

 یٞبٗ یتطتیت ٔطثٛـ است ثٝ ػسْ ٚخٛز ضذتىٗ ٚضظضی زض ظٔضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ ثٝ ازضاوبتض ٚ ویفیت ٔٛضز ا٘تظب

ٚضظش  ژٜیٚ یطٞبیاِٚیٝ، ػسْ ٚخٛز ٔس یٞب ٔطزٔی، ػسْ ٚخٛز تدٟیعات وٕه ٘ظطٞبیثبظی ٔٙكمٝ، ػسْ زضیبفت 

 ٔٙكمٝ. یٞب ػسْ ٚخٛز ٘ٛضپطزاظی ٔٙبست زض سكح ثٛستبٖ ٚ ٔٙكمٝ یٞب زض ثٛستبٖ
 

 ٞبثٛستبٖ یثٙس ضتجٝ ٘تبیح

 ٘تبیحی ضس٘س. ثٙس ضتجٝی ٔٙكمٝ ثط اسبس ٔؼیبضٞبی ویفی ٞب ثٛستبٖایدبز ضلبثت ٚ اضتمبی ویفیت ذسٔبت،  ٔٙظٛض ثٝ

ٞبی اثٛشض، خٟبز ٚ ثٛستبٖ آٚضزٜ ضسٜ است. (5)ای ذبوستطی زض خسَٚ  ضٚش تحّیُ ضاثكٝ ثب استفبزٜ اظ یثٙس ضتجٝ

ٞب ضا وست وطز٘س. ضتجٝ ٚ تطیٗ ضتجٝٞبی ٔیره، آفتبة ٚ خٛا٘بٖ ٘یع پبییٗس٘س. ثٛستبٖٞب ضظٔعْ حبئع ثبلاتطیٗ ضتجٝ

٘طبٖ زازٜ  (5ٚ خسَٚ ) (9ٚ 8اضىبَ )أتیبظ ٞط ثٛستبٖ اظ ٘ظط ظٛاٞط فیعیىی ثٛستبٖ ٚ ػّٕیبت ٍٟ٘ساضی آٖ زض 

ٞب زض آیٙسٜ زض فیت ذسٔبت ثٛستبٖزضن ثٟتطی اظ چٍٍٛ٘ی ثٟجٛز وی تٛاٖ یٔضسٜ است. ثب استفبزٜ اظ ایٗ زٚ ٕ٘ٛزاض، 

 ٔسیطاٖ فؿبی سجع ضٟطزاضی ایدبز وطز.
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 ای خاکستری ريش تحلیل رابطٍ َا بای بًستانبىذ رتبٍ وتایج -5جذيل 
Table 5 - Results of ranking parks by gray relational analysis method 

 

 ضتجٝ 𝛄 ثٛستبٖ ضتجٝ 𝛄 ثٛستبٖ ضتجٝ 𝛄 ثٛستبٖ ضتجٝ 𝛄 ثٛستبٖ

292/1 اثٛشض 778/4 ٌُ حسیٙی 1   17  ٌُ

 ٔحٕسی

891/5 364/7 ثٛػّی سیٙب 33   49 

339/1 خٟبز 799/4 ثٟبضاٖ 2  ٘یطٚی  18 

 ا٘تظبٔی

963/5 435/7 ضفتٍط 34   50 

578/1 ظٔعْ 938/4 غجب 3  053/6 ٘یّٛفط 19  489/7 فتح إِجیٗ 35   51 

410/2 ٘ستطٖ 973/4 ٘طٌس 4  لّؼٝ  20 

 ٔطغی

143/6 600/7 ٘طبٖ آتص 36   52 

411/2 ٞٛیعٜ 004/5 تلاش 5  فطیسٖٚ  21 

 احٕسی

320/6 827/7 ٘ٛثٟبض 37   53 

804/2 سبحُ 044/5 ٌّعاض 6  ضٟسای  22 

 ٌٕٙبْ

417/6 971/7 ٔؼطفت 38   54 

661/3 ٘بضٖٚ 105/5 یبس 7  642/6 اضویسٜ 23  074/8 ٌُ ضظ 39   55 

754/3 ٔؼّٓ 124/5 سلأت 8  825/6 ثٛٔبزضاٖ 24  104/8 ٘ٛض )ٌُ ضظ( 40   56 

007/4 غبِحبٖ 127/5 وٛثط 9  870/6 ٔؼجٛز 25  675/8 ٍ٘یٗ 41   57 

196/4 2تلاش  248/5 ٘ٛخٛاٖ 10  965/6 سطٚ 26  804/8 أبٔعازٜ حسٗ 42   58 

222/4 اِٟبزی 272/5 پبٔچبَ 11  055/7 ضمبیك 27  887/8 یبسٕٗ 43   59 

256/4 البلیب 307/5 وتبة 12  083/7 ثٟبض 28  991/8 سبیٝ 44   60 

296/4 ٌُ سطخ 424/5 ٔؼطاج 13  083/7 سجعٜ 29  159/9 ٔیره 45   61 

361/4 فطًٞٙ 460/5 ٌُ ٌٙسْ 14  186/7 اضغٛاٖ 30  472/9 آفتبة 46   62 

529/4 آلاِٝ 767/5 لطآٖ 15  283/7 ٌُ ٘بظ 31  088/10 خٛا٘بٖ 47   63 

756/4 زا٘ص 878/5 افطا 16  313/7 ثٙفطٝ 32   48    

 

 

 بر اساض ظًاَر فیسیکی بًستان 17ی َای مىطقٍبىذی بًستان: رتب8ٍ ضکل
Figure 8: Ranking the parks of region 17 based on the physical appearance of the park 
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 بر اساض عملیات وگُذاری بًستان 17ی َای مىطقٍبىذی بًستان: رتب9ٍضکل 

Figure 9: Ranking the parks of region 17 based on park maintenance operations 
 

 ٞبثطزاضی اظ ثٛستبٖتحّیُ ٘حٜٛ ثٟطٜ

. ٔكبِؼٝ ضس پطزاذتٝ 17ٞبی ٔٙكمٝ  ثطزاضی ٚ استفبزٜ ضٟطٚ٘ساٖ اظ ثٛستبٖ ثٝ ٘حٜٛ ثٟطٜ ثرص زیٍطی اظ تحمیكزض 

تطیٗ  ٚ زض وٙبض قجیؼت ثٛزٖ ٟٔٓ ٞب ثٛزٖ ٞبی ٔٙكمٝ ٘طبٖ زاز وٝ ثب ثچٝ اٍ٘یعٜ ضٟطٚ٘ساٖ اظ ٔطاخؼٝ ثٝ ثٛستبٖ

زٞٙسٜ زٚ ٚالؼیت ٟٔٓ زض  (. ایٗ زٚ ػبُٔ ٘طب10ٖ ٞب است )ضىُ ٞبی ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ اظ ٔطاخؼٝ ثٝ ثٛستبٖ اٍ٘یعٜ

ٞب ٚ وٛزوبٖ ٚ  ٞبی تدٕغ ذب٘ٛازٜ تطیٗ ٔىبٖ است. ثٝ زِیُ خٕؼیت ثسیبض ظیبز ٔٙكمٝ، یىی اظ ٟٔٓ 17ٔٛضز ٔٙكمٝ 

وٙس وٝ ضٟطٚ٘ساٖ ثطای فطاض اظ  ی ٔٙكمٝ است. ٕٞچٙیٗ فططزٌی ثبفت ٔسىٛ٘ی ایدبة ٔیٞب ٘ٛخٛا٘بٖ، ثٛستبٖ

آٚض٘س تب زض وٙبض قجیؼت ثٛزٖ ثتٛا٘س ا٘سوی آضأص ضا ثطای آ٘بٖ ثٝ اضٔغبٖ  ٞبی ٔٙكمٝ ضٚی ظ٘سٌی ضٟطی ثٝ ثٛستبٖ

عاض ٔٙبسجی ثطای سٙدص وبضایی تٛا٘س اث ٔی 17ٞبی ٔٙكمٝ  ثطضسی احسبس ضٟطٚ٘ساٖ ٍٞٙبْ ٔطاخؼٝ ثٝ ثٛستبٖ آٚضز.

ٚ آضأص ضٟطٚ٘ساٖ ثبضس. ٘تبیح ثطضسی احسبس ضٟطٚ٘ساٖ زض ایٗ ٔٙكمٝ )ضىُ  ثبظآفطیٙی ضٚحیٝٞب زض ایدبز  ثٛستبٖ

تطیٗ احسبسبت ضٟطٚ٘ساٖ ٍٞٙبْ ٔطاخؼٝ ثٝ  زٞس وٝ فطأٛضی ٔطىلات ٚ احسبس ضاحتی ٟٔٓ ( ٘طبٖ ٔی10

ا٘س فؿبی ٔٙبسجی ثطای  ٞبی ٔٙكمٝ تٛا٘ستٝ زٞٙسٜ آٖ است وٝ ثٛستبٖٖ ٞبی ٔٙكمٝ است. ایٗ ٔٛؾٛع ٘طب ثٛستبٖ

زضغس  ٗیتط وٓوبٞص فطبضٞبی ػػجی ٚ ضٚا٘ی ضٟطٚ٘ساٖ ایدبز وٙٙس. اظ قطف زیٍط احسبس تؼّك ثٝ ذٛز ٚ آظازی 

 زٞٙسٜ ػسْ ٚخٛز فؿبی وبفی ثطای ٞط اظ احسبسبت ضٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ زازٜ است. ایٗ ٔٛؾٛع ٘طبٖ

زیٍط وٕجٛز سطا٘ٝ فؿبی سجع زض ایٗ ٔٙكمٝ زض ٔیبٖ ثیبٖ  ػجبضت ٞبی ٔٙكمٝ است. ثٝ ضٟطٚ٘س ٍٞٙبْ استفبزٜ اظ ثٛستبٖ
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وٙس. ٕٞچٙیٗ خعئی اظ قجیؼت  ٔی ایدبةذٛثی ٔطٟٛز است وٝ ِعْٚ افعایص سطا٘ٝ ضا  احسبس ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ ثٝ

ٞب  خبی زضذتچٝ فعایص پٛضص زضذتبٖ ٚ زضذتىبضی ثٝثٛزٖ زضغس وٕی اظ احسبسبت ضٟطٚ٘ساٖ ثٛزٜ است. ِعْٚ ا

ٔیبٍ٘یٗ تؼساز  تٛا٘س سٟٓ ٟٕٔی زض اضتمبی احسبس زض وٙبض ٚ خعئی اظ قجیؼت ثٛزٖ زاضتٝ ثبضس. ٞب ٔی زض ثٛستبٖ

ٞبی ٔٙكمٝ زض ٔبٜ، ظٔبٖ ٔطاخؼٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتٛسف ٔیعاٖ زضً٘ زض ثٛستبٖ وٝ  زفؼبت ٔطاخؼٝ ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ ثٛستبٖ

ٞبی ٔٙكمٝ ٚ افعایص ٔیعاٖ  تٛا٘س اقلاػبت ٔٙبسجی زض ٔٛضز ٔسیطیت ثٛستبٖ ٚضزٜ ضسٜ است ٔیآ (10)زض ضىُ 

 ٞب فطاٞٓ وٙس. استفبزٜ ضٟطٚ٘ساٖ اظ آٖ
 

 
 ضُريوذان از خذمات فضای سبس یبردار بُرٌ: وحًٌ 11ضکل 

Figure 10: How citizens use green space services 

 

 ٘ساٖثطضسی سبیط ا٘تظبضات ضٟطٚ

ٔٙكمٝ  یٞب ثٛستبٖ یثٙس ضتجٝی ویفی ّٕٔٛس ثطای ثطضسی ویفیت ذسٔبت ٚ ٞب ٌعاضٜزض ایٗ پژٚٞص سؼی ضس اوثط 

ضٟطی  یٞب ا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ اظ أىب٘بت ٚ ذسٔبت ثٛستبٖضٙبسبیی سبیط  ٔٙظٛض ثٝأب ؛ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌیطز 17

ٔٛاضز  غٛضت ثٝضس. سبیط ا٘تظبضات ضٟطٚ٘ساٖ  حجٝ تىٕیُٔػبضٚش ثب استفبزٜ اظ زیٍطی قطاحی ضس ٚ پطسطٙبٔٝ 

ٞب، افعایص ٚسبیُ ثبظی وٛزوبٖ، پبویعٌی، آضاستٍی، أٙیت، ایدبز  است: افعایص أىب٘بت ثٛستبٖ یثٙس زستٝظیط لبثُ 

ٞب، ایدبز  سبظی أىب٘بت ٚضظضی ثطای سبِٕٙساٖ، تٛسؼٝ ٔسبحت ثٛستبٖ ٚضظضی، ٔتٙبستی ٞبٗ یضذتىٗ ثطای ظٔ

ٞبی  آٚضی افطاز ٔعاحٓ ٚ ٔؼتبز، ایدبز ٔىبٖ سٛاضی، ٘ػت ٚسبیُ ثبظی ثطلی، خٕغ سیطٞبی ٚیژٜ اسىیت ٚ زٚچطذٝٔ

أٗ ٚ ضاحت ثطای ثب٘ٛاٖ ٚ وٛزوبٖ، ایدبز پبضویًٙ ٚ افعایص ایٕٙی ٚسبیُ ٚ ٔحٛقٝ ثبظی وٛزوبٖ، ایدبز أىب٘بت 
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ی تٟطاٖ زض خٙٛة تٟطاٖ ٚ خعٚ ٔٙبقمی است وٝ ٔٛؾٛع ضٟطزاض 17ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٙكمٝ  ٞب. فطٍٞٙی زض ثٛستبٖ

زض آٖ ٔكطح است، ثٝ زِیُ سكح فطٍٞٙی ٔطزْ ٚ تؼسز ٟٔبخطیٗ ٚ فمط ٚ ٔطىلات اختٕبػی ضطایف  یٙی٘طٝ یحبض

 یٞب ػٛأُ ٔحسٚزیت ظا زض استفبزٜ ضٟطٚ٘ساٖ اظ ثٛستبٖ ٗیتط ٔٙبسجی ٚخٛز ٘ساضز. اظ ایٗ ضٚ زض تحمیك حبؾط ٟٔٓ

است: تدٕغ ٔؼتبزیٗ، وٕجٛز  یثٙس زستٝظیط لبثُ  غٛضت ثٝتٛسف پطسطٙبٔٝ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت وٝ  ٘یع ٔٙكمٝ

ٞب ثطای استفبزٜ وٛزوبٖ، وٕجٛز غٙسِی ٚ ٘یٕىت، وٕجٛز ضٚضٙبیی، ٚخٛز  ٞب، ػسْ تٙبست آثرٛضی تؼساز آثرٛضی

ٞب، فبغّٝ ظیبز  ز ٔعاحٓ، وٛچىی ثٛستبٖٞبی ثب ٘طیٍٕٙبٜ فّعی، وٕجٛز ٚ یب ػسْ أٙیت ثٝ زِیُ ٚخٛز افطا ٘یٕىت

 ٞب تب ٔحُ سىٛ٘ت ضٟطٚ٘ساٖ. ثٛستبٖ
 

 گیریوتیجٍ

 ،ٞبست ایٗ ٔكبِؼٝ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ وٝ یىی اظ ٔؼتجطتطیٗ اثعاضٞبی سٙدص ویفیت ذسٔبت زض سبظٔبٖزض 

زض اضظیبثی ٔیعاٖ ضؾبیت  .ٔٛضز تحّیُ ٚ ثطضسی لطاض ٌطفتضٟطزاضی تٟطاٖ  17ویفیت ذسٔبت فؿبی سجع ٔٙكمٝ 

-ضٟطٚ٘ساٖ ٔسَ ضىبف ویفیت ذسٔبت سطٚوٛاَ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت. ثسیٗ ٔٙظٛض اظ ضٟطٚ٘سا٘ی وٝ ثٝ ثٛستبٖ

آٔس ٚ ثط اسبس ٔیعاٖ إٞیت ٞط ٌعاضٜ اظ ی ویفی پطسص ثٝ ػُٕ ٌعاضٜ 27ٞبی ٔٙكمٝ ٔطاخؼٝ وطزٜ ثٛز٘س زض ٔٛضز 

ضؾبیت آٖ ضٟطٚ٘س اظ ٕٞبٖ ٌعاضٜ ضىبف ٔٛخٛز ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ٔطبٞسات ٘ظط ٞط ضٟطٚ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ 

ی ایٗ ثرص اظ ٔكبِؼٝ، ٔجٙی ثط ایٙىٝ ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ٔطبٞسات ضٟطٚ٘ساٖ ضٟطٚ٘ساٖ ضا ٔطرع وطز. سپس فطؾیٝ

ض تٕبْ زاض ٚخٛز ٘ساضز ضز ضس ٚ ٔطرع ضس وٝ زٞبی ایٗ ٔٙكمٝ تفبٚت ٔؼٙیاظ ویفیت ذسٔبت ثٛستبٖ 17ی ٔٙكمٝ

زاضی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح اضظیبثی ویفی ثٝ تفبٚت ٔؼٙی 17ی اثؼبز ویفیت، ثیٗ ا٘تظبضات ٚ ٔطبٞسات ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙكمٝ

ا٘س ٘سجت ضىبف ضا زض ٔسَ سطٚوٛاَ ایدبز وطزٜ ثیص تطیٗٞبیی وٝ ی ٌعاضٜوٙس تب ثب ٔكبِؼٝٔسیطاٖ ٔٙكمٝ وٕه ٔی

 تطیٗثیصضٟطٚ٘ساٖ ضا اظ ایٗ قطیك تبٔیٗ ٕ٘بیٙس.  تطثیصٚ ثتٛا٘ٙس ضؾبیت  ضیعی ٚ الساْ ٕ٘ٛزٜثٝ اغلاح آٟ٘ب ثط٘بٔٝ

ٞب، ٘جٛز ضذتىٗ ِجبس ٚضظضی، وبستی زض ی ٚضظش زض ثٛستبٖضىبف زض ایٗ ٔسَ ٔطثٛـ است ثٝ ٘جٛز ٔسیط ٚیژٜ

یب ػسْ ویفیت ٚ ٘جٛز  ٔطزٔی ٘ظطٞبیٞبی اِٚیٝ، ػسْ زضیبفت ٚ تٛخٝ ثٝ أىب٘بت ٘ٛضپطزاظی، ٘جٛز تدٟیعات وٕه

ثٙسی ضس٘س. زلیك ضتجٝ غٛضت ثٝٞبی ٔٙكمٝ اظ ٘ظط ویفیت ذسٔبت ذٛز ٞب. ٕٞچٙیٗ ثٛستبٖٞب زض سكح ثٛستبٖثٛفٝ

ٞبی ٔیره، آفتبة، ٚ ثٛستبٖ ٞب ٞستٙسٞبی اثٛشض، خٟبز، ظٔعْ ٚ ٘ستطٖ زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثٛستبٖ

تٛا٘س اثعاض ٔٙبسجی ثطای ٞب ٔیثٙسی ایٗ ثٛستبٖضتجٝ ٞب ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ زاز٘س.ضتجٝ ٗیتطٗ ییپبخٛا٘بٖ ٚ یبسٕٗ 

ضیعی ثطای تؼٕیط، اغلاح ضیعی ٚ ثٛزخٝٞبی ثط٘بٔٝضیعاٖ ضٟطزاضی ٔٙكمٝ ثبضس تب اظ قطیك آٖ اِٚٛیتٔسیطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

ی ثبلایی زاض٘س ثبیستی ثب ٍٟ٘ساضی ٔٙبست زض ٞبیی وٝ ضتجٝٔثبَ ثٛستبٖ ػٙٛاٖ ثٝٞب ضا تؼییٗ وٙٙس. ٚ ٍٟ٘ساضی ثٛستبٖ

ذٛز ضا ثٝ  یضٚظآٚض ثٝسبظی ٚ زاض٘س ثب اغلاح، ثٟیٙٝ یتطٗ ییپبی ٞبیی وٝ ضتجٕٝٞیٗ سكح ثبلی ثٕب٘ٙس ٚ ثٛستبٖ

 ی ثبلاتط ٘عزیه وٙٙس.ٞبی ثب ضتجٝثٛستبٖ
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